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1. Roviden

Személyes adatot csak a jogszabalyoknak megfeleléen gytjtiink és kezeliink, azokat a leheto
legbiztonsagosabban taroljuk.
Hatosagi megkeresés kivételével harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrodl, ha ezt irasban kéri: vgrt@vgrt.hu
A személyes adatainak torlését ezen a cimen kérheti: vgrt@vgrt.hu

2. Adatkezel0 és a kezelt adatok

Véarosgondozasi Zrt. (székhelye: 3200 Gyongyos, Kenyérgydr u 17., addszam: 10571763-2-10,
weboldala: vgrt.hu — tovdbbiakban: VG Zrt.) a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli
az On személyes adatait, azaz:

— csaladi és uténév — telefonszam
— e-mail — esetlegesen megadott egyéb adat
— fax szam

3. Kihez fordulhat

A VG Zrt. adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, akihez az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi
elérhet6ségeken fordulhat:

Telefon: +36 37 311 731

Email: vgrt@vgrt.hu

4. Az adatkezelés jogalapja és célja

A cimben meghatarozott adatkezelés jogalapja a VG Zrt.-nél:

Kezelt adat Jogalap

csalddi és uténév: adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség (GDPR (1) c.)
e-mail: az érintett hozzdjaruldsa — GDPR 6. 1. a)

fax szdm: az érintett hozzdjaruldsa — GDPR 6. 1. a)

telefonszdm : az érintett hozzdjaruldsa — GDPR 6. 1. a)

esetlegesen megadott egyéb az érintett hozzdjaruldsa — GDPR 6. 1. a)

adat:

Amennyiben egy adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f. szerinti jogos érdek, kérésére az VG Zrt.
bemutatja Onnek az adatkezeléshez tartozé érdekmérlegelést.

Az adatkezelés célja: Az tugyfelek adatainak kezelésének célja a kérés, megrendelés teljesitése, illetve
kapcsolattartés.
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5. Személyes adatok cimzettjei

A jogszabalyokban el6irt adattovabbitasok kivételével az adatokat csak a kijelolt munkavéllalok és az
adatfeldolgozdk ismerhetik meg. Kivételt képez, ha adatkezeld illetékessége hianyaban tovabbitja azokat
az illetékes szervezetek szamara.

6. Az adatkezelés idotartama

A kezelt adatok megdrzési ideje:

Kezelt adat Mego6rzési id6

csaladi és uténév: 8 év (Sztv. 169. §)

e-mail: 8 év (Sztv. 169. §)

fax szdm: 8 év (Sztv. 169. §)
telefonszam: kapcsolattartds idétartama
esetlegesen  megadott egyéb 1 év

adat:

7. A kezelt adatok tarolasanak helye

Az adatok a kovetkezd rendszer(ek)ben keriilnek tarolasra:

LevelezOrendszer: Az elektronikus levelekben talalhaté adatok az adatkezel6 jogosultsagi rendszerrel
és tiizfallal védett szerverén talalhatok.

Vallalatiranyitasi rendszer: A vallalatirdnyitdsi rendszer a jogosultsagok személyre szabédsaval védi a
bizalmas adatokat.

Hordozhaté szamitégépek: A hordozhaté szamitogépeken csak a sziikséges mennyiségii adat keriil
tarolasra. A hozzaférést jelszavas védelemmel és merevlemez-titkositassal korlatozza az adatkezeld.

Mentés: A mentések a szervertdl elkiilonitve és elzarva keriilnek térolasra.

Papiralapt dokumentumok: A papiralapi dokumentumok védett helyiségben és zart szekrényben
talalhatok, amihez csak az arra jogosultak férhetnek hozzd.

8. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az aldbbi médokon gyakorolhatja.
A VG Zrt. az On személyazonossiganak megerésitéséhez sziikséges informéaciok nyuijtasat kérheti annak
érdekében, hogy harmadik személy jogai és szabadsagai ne sériiljenek.
— személyesen felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi tisztvisel6vel (elére egyeztetett idépontban)
az alabbi cimen: 3200 Gyongyos, Kenyérgyar u 17.;
— emailt kiild az adatvédelmi tisztviseld részére a vgrt@vgrt.hu emailcimre;
— telefonon felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviselével a +36 37 311 731 telefonszdmon;

Ont az alfejezetekben talalhaté jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban:
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8.1. Tajékoztatashoz és hozzatéréshez valo jog

A VG Zrt. tdjékoztatast nydjt Onnek arra vonatkozéan, hogy kezeli-e személyes adatait.
Ha a VG Zrt. kezeli a személyes adatait, akkor On jogosult a kovetkezd informacidkhoz hozzaférni:
() az adatkezel6 — és ha van, képviselGje — kiléte és elérhetdségei;
ii) ha van, az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei;
iii) az adatkezelés célja;
iv) az adatkezelés jogalapja;
(v) a kezelt személyes adatok;
vi) a személyes adatok cimzettjei vagy azok kategéridi;
ii) ha van, harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezetnek torténd adattovabbitds és annak
adatbiztonsagi garanciai;
(viii) a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama vagy meghatdrozasdnak szempontjai;
(ix) az On személyes adataival kapcsolatos jogai;
(x) az On hozzajarulasa visszavondsanak joga;
(xi) ha van, az automatizalt dontés és profilalkotds logikéja és kévetkezményei;
(xii) a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatdsdghoz cimzett panasz benytujtdsanak joga.

A VG Zrt. altal kezelt személyes adatainak egy mésolatdt az On rendelkezésére bocsétja oly médon,

hogy az nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsigait. A tovabbi méasolatokért a VG Zrt. dijat
szamithat fel, a megalapozatlan, tilz6 vagy ismétl6dé kérések teljesitését megtagadhatja.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult kérni, hogy a VG Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az On pontatlan-, illetve
egészitse ki az On hidnyos személyes adatait. A folyamat részeként sor keriilhet a médositandé adat
valésagtartalmanak ellenérzésére.

Az On helyesbitésre vonatkozé joga nem terjed ki arra, hogy a VG Zrt. a kamerafelvételt modositsa,

azonban kiterjed arra, hogy a VG Zrt. a kamerafelvétel visszanézésére vagy a kamerafelvétel kiaddsara
vonatkozo6 jegyzokonyvet helyesbitse, amennyiben az pontatlan vagy hidnyos adatot tartalmaz.

8.3. Torléshez vald jog

A VG Zrt. az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli az On személyes adatait.
A VG Zrt. a személyes adatokat nem torli, ha az adatkezelés:
(i) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl,

(ii) a személyes adatok kezelésére jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve kozérdekbdl vagy a VG Zrt.-re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

(iii) a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjdn,

(iv) kozérdekil archivélds céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
(amennyiben a torléshez valo jog valoszintisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést),

(v) jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szitkséges.
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Egyéb esetekben a VG Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az On személyes adatait, ha. ..
(i) a VG Zrt.-nek nincs sziiksége a személyes adatokra abbdl a célbdl, amely célbdl gylijtotte vagy
kezelte,
(ii) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl és nincs elsbbséget élvezd
jogszeriu ok az adatkezelésre,
(iii) a személyes adatait jogellenesen kezelték,
(iv) a VG Zrt., illetve adatfeldolgozdja jogi kotelezettsége teljesitéséhez koteles a személyes adatokat
torolni.

8.4. Korlatozashoz valé jog

On kérheti, hogy a VG Zrt. korlatozza az adatkezelést. Az adatkezelés korldtozasa esetén a VG Zrt.,
illetve adatfeldolgozéja a személyes adatok taroldsa kivételével csak az On hozzdjaruldsival vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas személy jogainak védelme érdekében
vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol kezelheti.

On a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérheti, ha. ..
(i) On vitatja a személyes adatok pontossagat,

(ii) az adatkezelés jogellenes, On a személyes adatok térlését ellenzi,

(iii) a VG Zrt.-nek, illetve adatfeldolgozdjanak a személyes adatokra adatkezelés céljabdl nincs sziiksége,
azonban On jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez a személyes adatok
korlatozasat igényli,

(iv) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbol.

A VG Zrt. az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl téjékoztatja Ont a felolddst megelézéen.

8.5. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében,
illetve jogos érdekbdl torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett két okbdl végzett profilalkotast
is. Ebben az esetben a VG Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintettek érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés céljabdl torténik, On jogosult arra, hogy tiltakozzon

az adatkezelés ellen, ideértve az ehhez kapcsol6dd profilalkotast is. Ezt kovetéen a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8.6. Adathordozhatosaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a VG Zrt. rendelkezésére bocsitott adatait tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa, ha. ..

— az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

— az adatkezelés automatizalt médon torténik.
A jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje az adatai
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosigi jog nem alkalmazandé akkor, ha. . .
— az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel¢ kozhatalmi jogositvanya gyakorlasanak keretében
torténik;
— hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.
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8.7. Visszavonashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy hozzajaruladsit ugyanolyan egyszerli moédon visszavonja, ahogy azt el6zéleg
megadta a VG Zrt. szdmdara. A hozzdjirulas visszavonidsa nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

8.8. Automatizalt dontéssel kapcsolatos jog

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé dontés hatalya, amely joghatéssal jarna vagy hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Ez nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha. ..

— a dontés meghozatalat a VG Zrt.-re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog teszi lehetové;

— az On és a VG Zrt. kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

— az az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Utébbi két esetben On jogosult arra, hogy emberi beavatkozést kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nydjtson be.

9. Jogsértés esetén teheto 1épések

Amennyiben jogsértést észlel személyes adatai kezelése soran, lépjen veliink kapcsolatba a kovetkezo
emailcimen vagy telefonszamon:

Telefon: +36 37 311 731
Emailcim: vgrtQvegrt.hu

A személyes adataira vonatkozé jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be a hatésighoz az aldbbi
elérhetdségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatai kezelése soran torténd jogsértés, valamint tiltakozésa elutasitiasa esetén a lako- vagy
tartozkodasi helye, vagy az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat, amely soron
kiviil jar el az tigyben.

A birdsagi eljarasrol tovabbi informaciékat a www.birosag.hu honlapon tudhat meg.
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