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I. BEVEZETES

A Virosgondozasi Zartkériien miikddoé Részvénytarsasag (Varosgondozasi Zrt.) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgdltatasi feltételrendszer egyértelmii rdgzitése és a kiegyensilyozott
szolgéltatoi-felhasznéldi  jogviszony kialakitdsa érdekében {iizletszabilyzatdban részletesen
meghatirozza a Vérosgondozasi Zrt-nek a hatdlyos jogszabalyok 4ltal meghatdrozott miikodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a
felhasznald (dijfizetd) és a szolgaltatd eredményes egyiittmiikddéséhez. Az iizletszabalyzat
elsédleges feladata a tarsasag és a felhasznaldk kapcesolataban a tavhészolgaltatassal, ill. a hGenergia
vételezéssel kapcesolatos jogok ¢és kitelezettségek rogzitése. :

Az izletszabalyzat megfogalmazza a tarsasdg legfontosabb célkitlizéseit, a szolgaltatéi és
felhasznaldi  eszkdzrendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodd, a felhasznaléi
igényekhez alkalmazkod6, megbizhato €s szinvonalas tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasat.

I.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Viérosgondozasi Zrt. lizletszabdlyzata a helyi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a
tavhoszolgaltatdas miikodését, meghatirozza a tavhOszolgaltatd kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a tavhdszolgaltaté €s a felhasznald szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhaszndléval, a fogyasztovédelmi felligyeldségekkel és a
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel valé egyiittmikSdését.

I.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
Jelen szabalyzat hatdlya a Varosgondozasi Zrt. miikddési engedélyében meghatarozott miikddési
teriiletre, ill. a Varosgondozasi Zrt.-t6] héenergiat vételezd, vele szerzbdéses jogviszonyban 4llo
felhasznaldkra (dijfizetékre) terjed ki.
Az lizletszabalyzat a GyOngy0s Varos Jegyzoje dltal torténd jovahagyds napjan lép hatalyba, a
jévahagyasban meghatirozott feltételekkel, és hatarozatlan idore szoléan jon létre.

I1. A TARSASAG ISMERTETESE

I1.1. A TARSASAG LEGFONTOSABB ADATAI

Szolgaltatd cégneve: Varosgondozasi Zartk&ri Részvénytarsasag

Réviditett neve: Varosgondozasi Zrt.

Székhelye: Gyongyds, Kenyérgyar u. 17.

Alapitdja: Gyongyds Varos Onkorményzatanak Képviselétestiilete

Jogel6dje: : Varosgondozasi Villalat illetve Patina Kozszolgaltatd és
Vagyonkezel6 Rt.

A cégbejegyzés helye: Heves Megyei Birosag, mint Cégbirdsag

A cégbejegyzés idépontja:  1994. 05. 30.

A cégbejegyzés szama: 10-10-020013

A miikddés idétartama: hatdrozatlan

Az lizleti év januar 1-jét6] december 31-ig tart.
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I1.2. A TARSASAG TEVEKENYSEGE

A Virosgondozasi Zrt. fétevékenységét a tavhOenergia termelése, elosztasa, értékesitése,
fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas, valamint h6termeld-hoeloszté és hoéfelhasznald
berendezések Iétesitése, fenntartdsa, javitdsa és iizemeltetése teszi ki. Tovdabbi
tevékenységek: ¢pitdipari tevékenység, temetofenntartds és temetkezési szolgiltatds;
dnkormanyzati vagyontargyak kezelése és {lizemeltetése; fizetd parkolok tzemeltetése;
parkfenntartés; kztisztasagi szolgaltatas.

I1.3. A TARSASAG TELEPHELYEI

Ké&zpont: 3200 Gyongyos, Kenyérgyaru. 17.  Tel.: 37/311731  Fax: 37/505378

Egyéb telephelyek:
3200 Gyongyos, Egri w. 32. Tel.: 37/311-046
3200 Gydngyds, Madach u. 16, Tel.: 37/311952;37/313184
3200 Gyongyds, Olimpia 0t 8. . Tel.: 37/314443

3200 Gyongyos, Bugat Pal tér 4.
A tarsasag tavhodszolgaltatas ellatasi terlileteit az 1. és 2. sz. melléklet mutatja be.

Mérges Uti korzet:  Baratok tere 3.
Belvarostér1.2.3.4.5.6.7.
Bethlen G. u. 4. 6. 8. 10

Bhozau. 3.5.7.
Egriu. 2. 4. 6. 5.
Jeruzsalemu. 1.3. 2.4.6.8. 10.
Kohary u. 6. 8. 10. 12, 14. 16. 18. 20. 22.
Meérges u. 1 3.5.7.9.11. 13. 15.
4.6.8.10.12. 14. 16. 18. 20. 22. 24. 26.
Pater Kis Sz u 22.

Bugat téri korzet: Bugat P. tér 3. 4. 5.

Olimpia Gti kérzet:  Er6mi u. 2. 4. 6. 8. 10. 12.
Iskolau. 1. 2. 4.6.2/1.2/2.2/3. 8. 10.12. 14. 16. 18.
Joszerencsét u. 20. 20/1. 20/2. 22. 22/1. 22/2. 24. 24/1. 24/2.
Olimpia u. 8. 10.
Pestiu. 5.7.9.15.17.19. 21. 23.25. 27. 29. 31. 33. 35. 37. 39.
Platan u. 16. 18. 20. 22. 24. 26. 28. 30. 32. 34. 36. 38.
Roébert K. u. 17/1. 19. 19/1. 23. 23/1.
Visontau. 1. 3. 5. 2.

IT.4. A TARSASAG SZERVEZETI TAGOZODASA

A Virosgondozasi Zrt. egyediili részvényese Gybtngyds Varos Onkorményzata. Kozgyiilés a
részvénytarsasagnal nem miikodik, a kozgyilés jogait az egyediili részvényes gyakorolja.

A részvénytarsasagnal igazgatésdg valasztasara nem kerill sor, €s az igazgatdsdg Ptk-ban
meghatdrozott jogait egy vezetd tisztségviselo, a vezérigazgatd gyakorolja.

A feliigyeld bizottsag tagjait az egyediili részvényes valasztja.

A feliigyelo bizottsag és a fliggetlen konvazsgalo mift a tarsasdg iligyvezetését és milkddésdt
ellendrzo szerv mikodik.
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IL5. ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK ES KERETEK

A Varosgondozdsi Zrt. a hatalyos jogszabalyok, az Alapszabaly, valamint a Szervezeti ¢s Miikddési
Szabélyzatban meghatérozott feltételek és keretek kozott milkédik. Milkddése Gydngyds varos
kézigazgatasi teriiletére terjed ki.

II1. A TAVHOSZOLGALTATAS

III.1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az iizletszabdlyzat alkalmazdsiban iranyado fogalmakat a tivhoszolgdltatisrél szolo 2005. eévi
XVIIL térvény (tovabbiakban: Tszt.) 3.§-a, a Tszt. végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIL15.)
Korm.rendelet (tovédbbiakban: Vhr)) 3.sz. mellékletét képezd Tavhoszolgiltatdsi Koziizemi
Szabélyzat (tovabbiakban: Tksz.) 2.1.pontja, valamint Gydngyds Varos KépviselOtestiiletének
13/2019. (I11.29.) sz. rendeletének 2.§-a (tovabbiakban: Or.) hatédrozza meg.

Lakossdgi felhaszndlé: Azon természetes személy, aki a lakoéptilet és a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa, tulajdonosok kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositdsarél szolo torvény alapjdn a Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt lakéingatlan bérléje, és kizarolag haztartasi céllal veszi igénybe
a szolgaltatast.

Uzemi hékizpont: Az egy épllet vagy épitmény hoellatasa céljabdl elhelyezett hoékozponti
berendezés tulajdonosa és kezeldje a felhasznald. A tulajdonosi kozdsség havonta teljesit dijfizetést.

Fogyasztéi hékozpont: Az egy éplilet vagy épitmény héellatdsa céljabol elhelyezett hékdzponti
berendezés tulajdonosa a felhasznald, kezelését a szolgaltatd latja el. A tulajdonosi kozosség
havonta teljesit dijfizetést.

Szdllitéi hékdzpont: Az egy épiilet vagy épitmény héellatisa céljabdl elhelyezett hokdzponti
berendezés tulajdonosa és kezeldje a szolgdltats. A tulajdonosi kozosség, illetve az épiiletrész
tulajdonosa havonta és/vagy évente teljesit dijfizetést. Az évenkénti elszdmoldshoz
épiiletrészenkénti koltségaranyokat a felhasznalé biztosit.

H1.2. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS, BOVITES FELTETELEI

Eljarés csatlakozas €s bovités esetén

Felhasznaléi berendezést a Tszt. 54. § szerint, valamint a Vhr. 3.sz. mellékletét képezd Tksz.
.Elbzetes tajékoztatas, igénybejelentés,” illetve ,,Bekapcsolds™ fejezetek idevonatkozé eléirasainak
betartdsaval szabad létesiteni.

Igénybejelentés esetén ha a felhaszndlé a szerzGdéstervezetet véleményeltéréssel irta ald, az nem
j6n létre, a véleményeltérést 4j ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a tdvhdszolgaltat a kézhez
vételtsl szamitott 15 napon beliil egyeztetést koteles kezdeményezni a felhaszndloval. A modositott

Uij szerz06dés az eredményes egyeztetést kdvetden, egyiittes alaIrassal jon létre.
A megkotott szerzédések hatdrozatlan id6re szélnak.
J
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Csatlakozds feltételei

Miiszaki feltételek: A csatlakozasi hozzajarulas birtokdban, az abban leirt miiszaki feltételeknek
megfelelden kell a miszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terv 3 példanyat a
Varosgondozasi Zrt. tavfiitési dgazatdhoz kell benyujtani véleményezésre. A  kivitelezés
megkezdésének feltétele, az tizem altal elfogadott és ziradékolt terv. A csatlakozas altalanos
miiszaki feliétele: az eifogadott, zdradékolt terv szerint elkésziilt felhasznaléi és szolgaltatdi
héellatasi rendszer. Szolgaltaté a sajat berendezéseinek iizembiztonsiga, vagyonbiztonsaga,
valamint élet-, és egészségvédelem érdekében, a felhasznaléi berendezéseket feltilvizsgdlhatja,
illetve miszaki el6irasoknak, szabvanyoknak valé megfelelési hiany esetén, a miikédést
feltételekhez kotheti, vagy megtagadhatja. Szolgéltatd koteles a megfelelden kivitelezett és
iizembehelyezett hoellatasi rendszer szdmara, a bekapcsolds idGpontjaban, a hdkdzponti méréshez
szitkséges hémennyiségmérdt biztositani. Az efkésziilt felhasznaloi, illetve szolgdltatdi rendszert a
szolgaltaté megbizds alapjan lizemeltetheti vagy polgarjog1 megillapodds alapjan sajét tulajdonba
veheti — a felhasznalé igényének megfelelden.

Pénztigyi feltételek: szolgdltaté a szolgdltatdi eszkozok létesitéséhez, a fejlesztéshez sziikséges
pénzeszkozként legfeljebb az Or.-ben meghatdrozott csatlakozasi dfjat kérheti. Szolgaltato
tizletpolitikai okokbdl eltekinthet e dij megfizetésétél, ill. mérsékelheti azt.

Kotelezettség esetén a csatlakozni, vagy boviteni szandékozo felhasznalonak 4t kell utalnia dfjat, a
szolgaltato altal meghatarozott szamlara.

Egyéb feltételek: A csatlakozni vagy bdviteni szandékozokra harul az a feladat is, ami a csatlakozas
vagy bOvités egyedi vagy specialis jellege miatt esetleg jelentkezik.

Fiitési halézat lakdépiiletben torténd dtalakitdsanak szempontjai

Az épiletek és a fiitési szekunder rendszer rekonstrukcios igénye eldtérbe helyezi a
szabdlyozottsagot, e teriileten is.

A felhasznaldé oldali beavatkozas €s valtoztatds csak olyan formaban tortenhet illetve olyan
mértéki lehet, hogy a szolgaltatasban résztvevd, tobbi felhasznalot hétriny vagy anyagi kdrosodas
nem érheti. Ennek keretében:

» radiator tipusvaltas sajat felelosségre megengedhet6
» radiatorbdvités — szolgaltatoi hozz4jarulassal — megengedhetd
»  felszalld és ledgazds potldlagos kiépitése csak tervezés alapjan lehet
*  légtelenitési rendszer modositasa csak szolgéltatdi beleegyezéssel végezhetd
»  koltségmegosztas javasolt, de nem kotelezd
» termosztatikus radidtorszelepek alkalmazasit elére be kell jelenteni
szolgaltaténak, mivel a hékozpontban a keringtetd szivatty( fordulatszam
szabalyozasira cserélendd
»  &pitészeti dtalakitashoz szolgaltaté csak teljes kori dokumentacio elkészitese
utan jarul hozza:
= hoveszteség szamitas
*  hidraulikai szamitdsok
*  milszaki rajz, miiszaki leirds elfogadasat kdvetSen.
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IV. SZERZODESES KAPCSOLATOK

IV.1. SZOLGALTATASI SZERZODESEK, SZERZODESKOTESI KOTELEZETTSEG

A vonatkozd jogszabalyok szerint a tdvhOszolgaltatds kozszolgéltatdsnak mindsiil, és erre
vonatkozéan a szolgaltaténak az ingatlan tulajdonosdval, mint felhasznal6val, kozszolgaltatasi
szerzddést kell kétnie.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgiltatasi szerz6dés keretében rendelkezhet mas dijfizetd
felhasznalé személyérdl, amennyiben a kozszolgaltatasi szerzbdésben foglaltakat alairasukkal
igazolva, egyiittesen, mint felhasznalok tudomasul veszik.

A felhaszndl6 altal véleményeltéréssel alairt kizszolgaltatdsi szerzOdés csak abban az esetben
tekinthetd el nem fogadotinak felhasznalé részérdl, ha a véleményeltérés mas jogszaballyal
alatamasztott, és nem litkdzik a kdzszolgaltatas vonatkozd rendelkezéseivel. |

Szolgiltaté a vétclezés igénybejelentését, valamint a kozszolgaltatdsi szerzédés megkstéséhez
sziikséges felhasznaldi, igénybejelent6i adatszolgdltatis kézhezvételétdl szamitott, legkésobb 15
napon beliil kiteles az Uzletszabdlyzat mellékletének megfeleld, kzszolgaltatasi szerz6dését dtadni
a szerzddd fél részére, aki azt a kézhezvételt6l szamitott 8 napon beliil aldirdsaval elfogadva
visszajuttatja a szolgaltatonak. A szolgéltaté részér6l igazoltan eljuttatott, de szerzodd f€l részérdl
aldfrtan vissza nem érkezd szerz6dés, nem mentesiti a felhasznalét a szerzédésben foglalt
kotelezettségek teljesitése alol.

Vonatkozd jogszabalyi helyek:  Tszt. 37.§; 38.§; 39.§. illetve a Vhr. 3.sz. melléklet (Tksz.) ,,A
kozszolgaltatasi szerzddés tartalma” fejezet.

IV.4. 2. KOZUZEMI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felhaszndlo a kodziizemi szerzOdés hatalya alatt jogosult:
» 3 tulajdonosok (dijfizet6k) egymdssal t6rténé megallapodasa szerint a szolgiltaté dltal
felkinalt elszamolasi modok koziil valasztani. (Tszt. 44.§ (1) bek.)
az altalanos koziizemi szerz6dés feltételei szerint a szolgaltatast igénybe venni
csak a fiitési megbizott jogosult a tulajdonosok (dijfizetdk) nevében a Tksz. 12.1. pontja
alapjén a fiitési céli tavhészolgaltatds mértékét, annak megkezdését €s befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtoztatasat szolgaltatéval egyeztetett moédon irdsban kérni,
» g felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni,
» 3 szolgiltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, ezek érdemi
kivizsgalasanak kérésére, valamint a vizsgalat eredményérdl a megfeleld tajékoztatdsra 15

napon belii, )
» a7 elszamold mérd pontossagi feliilvizsgalatat kérni (Tszt. 46.§ (2) bek.) az Or. 9.§. (7)
alapjan

» elszamoldsi idészakon beliil — indokolt esetben — a szdmldzott dtlagmennyiség és fiités dija
(részszamla) modositasara,
» ahédijak részszdmlazdsinak sziineteltetését kérni (Or. 6.§ (4))

Felhaszndlé a kdzlizemi szerzodés hatalya alatt kofeles:
* a nyujtott szolgaltatdst az altalanos koziizemi szerzédésben meghatarozott célra és modon
igénybe venni,
* az igénybevett szolgaltatds dijait a szdmldn feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni,
* 3 tulajdondban 1évé felhasznéléi berendezések Aallapotat rendszeresen ellendrizni, €s

karbantartasardl gondoskodni (Tszt. 55.§)
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a felhasznalasi hely rendeltetésének véltozasat — a foldhivatali bejegyzést kovetd 8 napon
beliil — bejelenteni,

a felhasznalasi hely Aatalakitdsanak kapcsan bekovetkezett, fiitott légtérfogat valtozasat
bejelenteni (Or. 4.§ (4))

lehet6vé tenni szolgaltatd szdmdara a vételezés, a felhasznaloi berendezés 4llapotanak
ellenérzését (Tszt. 51.§ (8) Tksz. 15.1.)

az cllenoérzés sordn megallapitott rendellenességeket, hibakat megsziintetni, :
az orszAgos tiizeldanyag-hidny miatt, valamint kérnyezet- és levegGtisztasag védelmi okbol
sziikségessé vald szolgaltataskorlatozast tiirni,

a felhasznilé/dijfizeté személyében, ill. adataiban bekovetkezd véltozast a régi és 0
felhasznalé/dijfizetd {rasban egyiittesen, 15 napon beliil bejelenteni

tartzkodni attol, hogy mas felhasznalo/dijfizetd vételezését akadalyozza, meggatolja (Tksz.
14.1-14.2)

szerzddésszegd magatartdsa folytan a szolgdltatonak okozott kart és egyéb koltségeket
megtériteni.

Szolgdltaté a koziizemi szerz6dés hatélya alatt jogosult:

ellenérizni, hogy a felhasznalé/dijfizetd a szolgaltatast a hatalyos jogszabélyok és a
szolgaltatasi szerzodés szerinti modon &s célra veszi-e igénybe (Tksz. 15.1-15.2)

a felhasznald/dijfizetd altal igénybevett szolgaltatas érvényesitésére,

jogszabalyokban meghatarozott mddon, indokolt esetben a szolgaltatds sziineteltetésére,
korldtozasara, felfiiggesztésére (Tszt. 40.§, 41.§, 51.§ (3), (4), Tksz. 14.2, 16.1)

a jogszabélyban meghatéarozott esetekben szabalysértési eljarast kezdeményezni,

a felhasznaléi berendezés és vezeték halozat allapotanak ellenérzésére (Tksz. 15.1-15.2)
felhasznaloi hokdzpont helyiségét, valamint az Osszekdtd vezetéket magaban foglald
helyiséget, épiiletrészt téritésmentesen hasznalni (Tszt.56.§ (2) bek.)

az elszamold mérdn sajat zarjegyét elhelyezni,

felhasznalé tavhOszolgaltatasba valé bekapcsolasat megtagadni, illetve vételezését
megszilntetni, ha a felhaszndld tulajdondban 1év6 berendezések az egészséget, a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39.§)

Szolgdltaté a kdziizemi szerz6dés hatalya alatt koteles:

a koziizemi szerz6dés feltételei szerint tavhét szolgaltatni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, reklaméciokat kivizsgalni és azok jogossaga esetcn
azokat megsziintetni, '
a szolgaltati berendezéseket lizemképes allapotban tartani, (Tszt. 55.§ (2) bek.)

‘az 1, vagy tobbletieljesitményt igényld felhasznalot 30 napon beliil tdjékoztatni az igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl (Tszt. 36.§)

felhasznalé kérésére — felhasznalasi helyen 1évd alméré megléte esetén — az
atlagmennyiséget és/vagy flitési dijat (részszamla) modositani

az elszamold mérdt a kdzszolgdltatasi szerzOdésben rogzitett idépontban leolvasni, €s a
fogyasztasrdl szamlat kiildeni felhasznalé/dijfizetd részére,

fiitési megbizott kérésére az elszamoldsi méré pontossagi feliilvizsgdlatardl, illetve ujra
hitelesitésérdl gondoskodni, €s annak eredményérodl tdjékoztatast adni

a tavhészolgaltatis tervezett, miiszaki okbdl sziikségessé valo sziineteltetésérdl, csokkentett
mértékii szolgaltatasrol felhasznalot tajékoztatni (Tksz. 16.1) -

szerzddésszegd magatartds folytan a fethasznalénak okozott kart megtériteni

lizemzavar esetén annak elhdritdsarol a leheté legrdvidebb id6n beliil és legkisebb
fethasznaloi kort érintéen gondoskodni (Tksz. 16.2) '

az elszamolé mérék jogszabalyban elbirt iddszakonkénti hitelesitésérd] gondoskodni (Tszt.

46.§ (1) bek.)
O




IV.3. SZERZODES TIPUSOK
Az Uzletszabalyzat 3.-8. sz. melléklete tartalmazza a felhasznélokkal kithetd szerzédés tipusokat.
IV.4. KOZUZEMI SZERZODESEK FELMONDASA, SZERZODESSZEGES

Az §ltaldnos kozlizemi szerzodést a felhaszndlé a Tszt. 38.§ (2) bek., a Tksz. 27.1-27.3 pontjai
alapjan, az abban foglalt feltételek betartdsaval, 30 napos felmondasi idépontra mondhatja fel.

Az egyedi koziizemi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzodésben maghatarozott felmonddsi
idbvel, az abban meghatarozott idépontban mondhatja fel. (Tszt. 38.§ (4) bek.)

SzerzGédésszeges a szolgditato részérdl:
Eseteit a Tszt.49.§ (1) részletezi, eszerint szerz0désszegést kivet el a szolgiltato, ha:
* ahdenergia szolgaltatasat a szerz8dés szerinti idépontban nem kezdi meg
* a hdenergidt sajat hib4jabol nem a szerzddésben meghatdrozott paraméterekkel
szolgaltatja
szolgaltatdsat nem hitelesitett mérbeszkéz hasznalataval végzi,
= az eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésr6l a felhasznal6t nem értesiti,
felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik,
a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesziési ok megsziintetését koveto
napon a felhasznal6 részére a szolgaltatast nem kezdi meg.
Felhasznalé a vélt szerzbdésszegés tényét és idépontjat 8 napon beliil koteles frdsban bejelenteni,
azt részletesen leirni. Szolgaltaté koteles a bejelentést haladéktalanul Kivizsgilni, és a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil felhaszndl6t tajékoztatni irdsban, a felhaszndloi i 1geny
jogossagarol, illetve annak el nem ismerésérol.
Szolgaltatora vonatkozo kdvetkezményeit, ill. a felhasznalo jogait a Tszt. 50. § (1) a.) -¢.) és f))
pontja, (2)-(5), az 51.§ (1) tartalmazza.

Szerzédésszegés a felhaszndlo részérdl:
Eseteit a Tszt.49.§ (2) részletezi, eszerint szerz6désszegést kivet el a felhasznald/dijfizetd, ha:
* aszerzddésben lekotott hételjesitményt tallépi
* a tavh folyamatos €és biztonsagos szolgdltatasit, ill. mds felhasznal6/dijfizetd
szerzOdésszerll taAvhovételezését zavarja vagy veszélyezteti

* amérdeszkozt vagy annak hitelességét tanusito jelét megrongalja, eltivolitja,

= améréeszkdz befolydsoldsdval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

= atavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatirozott idében fizeti meg,

= akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tavh0 vételezését nem a Tszt. 38.§ (2) (4), ill. (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.
Szolgaltatd a szerzodésszegés tudomdsira jutdsdt kovetd 8 napon bellil frasban kételes
felhasznaldt értesiteni, és a bizonyitékokat csatolni vagy megjeldlni. Felhasznalonak ezt
kovetden, kézhez vételtdl szimitva 15 napon beliil van lehetésége irdsban kzdIni szolgaltatoval
a szerzédésszegésre vonatkozo véleménydét.
A szerzddésszegés Felhasznalora vonatkoz kovetkezményeit, ill. szolgaltat6 jogait a Tszt. 50.§-
a, az 51.§ (2)-(9) tartalmazza.




V.PANASZUGYEK KEZELESE

Panasziigyek intézése

A tavhszolgaltatd — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok
rovid hataridd alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenck ¢és a panaszok okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések {igyintézésének eljarasrendjét az aldbbiak szerint
szabalyozza.

Panaszbejelentés kivizsgdldsdra jogosult szervezeti egységek
A felhasznélé panaszaival a Tavfiitési agazathoz, az Ugyfélszolgilathoz, a térsasag vezetdjéhez,
tulajdonosdhoz vagy a fogyaszt6i érdekképviseleti szervekhez fordulhat.
A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet (szervezeti egység) koteles elvégezni, amelyik a
bejelentés elbirdldsara, a tavhGszolgaltatds teljesitésére vagy a kozszolgéltatdsi szerz8dés
kotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.
Amennyiben a felhaszndlé a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette, ugy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitja azt az illetékességgel és hataskodrrel rendelkez6 szervezet
felé.
Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal nem ért egyet vagy panaszat
nem orvosoltak, ugy a szolgaltato kételes a panaszos figyelmét felhivni, hogy:

*  ismételt bejelentéssel élhet

= sérelmével fogyasztovédelmi jogkorrel felruhdzott hatésaghoz vagy a

szolgaltat6 tulajdonosahoz fordulhat
v segitséget kérhet a fogyasztévédelmi érdekképviseleti szervezettdl
* a hat6sagi cljarasban a felhasznalénak igazolnia kell, hogy a panaszt a
szolgaltatonal megtette

» polgari peres eljarast kezdeményezhet.
Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezésének érdekében hajlandd békéltetd testiileti eljarasban
részt venni.

Ugyintézési haidrids
A panasz-, illetve a kézérdekil bejelentések kivizsgdlasdra ¢s az irasban torténd valaszadasra 15
nap all rendelkezésre vagy a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridék az iranyaddk.

Nyilvantartas

Minden, a szolgaltatbhoz beérkezett, akar irdsbeli, akar szdbeli panaszt kiilon nyilvantartisba
kell venni. _

A nyilvantartds megoszlik a panaszkezelési okok elemzése érdekében panasztipusokra (pld.:
szamla, mérés, stb.) tovabba tartalmazza az iigy elintézésének modjat, valamint a panasz
mindsitését alaptalansag vagy megalapozotisag szempontjabol.

V.1l. ELJARAS PANASZUGYEKBEN

Kifogasolds a szdmla ellen
A felhasznalo a benytjtott szamla ellen kifogast emelhet. A kifogis bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya, ha a szamla dsszege az el6z6 év azonos iddszakara vetitett
dij kétszeresct nem haladja meg. -
A tavhoszolgaltatd kételes a kifogast megvizsgélni €s ennek eredményeir6l a felhaszndlot, a
reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

A//




Amennyiben a felhaszndlét dijvisszatérités illeti meg, errdl a tavhészolgaltatd levélben értesitést

kiild.

* Ha a felhaszndlénak nincs tartozasa, szolgdltaté az igy keletkezett tulfizetést koteles a
felhasznalé folyoszamla egyenlegében kimutatni. '

» Ha a felhasznalonak tartozdsa van, szolgaltaté az igy keletkezett tulfizetés mértékével
kételes a hatralékot csékkenteni.

Amennyiben a szolgaltatot neki felrdhaté okbdl téves vagy elmaradt szamlazas miatt dij vagy

dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt elszdmolds idStartamaval

azonos idén belill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. A szolgaltaté és a felhasznalo

ettdl eltéré mddon is megallapodhat.

Fizetési hatarid6kén tali teljesités vagy az esedékesség idOpontjainak elmulasztisa esetén, a

szolgaltatd vagy a felhasznilé a jogszabalyokban eldirt kamatokat, valamint az igazolt

koltségeket a masik félnek koételes megtériteni.

Kifogdsolds az elszdmoldsi mérdvel szemben

Az elszamoldsi mér6k OMH hiteles 4llapotban tartdsar6l a mér6 tulajdonosa koteles
gondoskodni. '

Az elszdamoldsi mérd meghibdsoddsaval kapcsolatos tennivaldk

Az elszdmolasi mérék meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. A meghibsodas észlelését
vagy bejelentését legkésobb a kovetkezd munkanapon feliil kell vizsgélni és a meghibasodas
jellegétdl fiiggben kell az intézkedéseket megtenni. Hoémennyiségmérd részelem vagy teljes
cseréjére azonnal intézkedni kell. (4j miiszer megrendelése, javittatasa, hitelesitése)

A leszerelt és sériilt mérbeszkozok adatait jegyzOkdnyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznalé
és a tdvhészolgaltatd képviseldjének aldirasaval kell ellatni.

Elszdmolds hibds mérés esetén

Abban az esetben, ha az elszdmold mérd vagy annak valamely része hibasan mér, a leolvasas
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a meghibasodas idétartama é€s
mértéke megallapithatd, a leolvasott adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhatdé meg vagy idokozben a felhasznaléi
felhasznaldsban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas iddtartamara jellemzd szolgaltatasi
paraméterek ismeretében kell az elszamoldst elkésziteni és tajékoztatni a felhasznélot.

Az elszdmolé mérd meghibasodédsa esetén, annak kijavitasdig (cseréjéig) a fogyasztasmérd altal
az el6zd iddszakban mért mennyiségek Aatlaganak azonos szolgéltatdsi, illetve vételezési
kériilményekre korrigalt mennyisége képezi az elszamolas alapjat.

Amennyiben az elszdmold méré hibdjanak mértéke és idétartama megallapithato, a mert
(rogzitett) adatokat az eldzd idGszak fogyasztdsa alapjan, a beallott véltozasok
figyelembevételével kell meghatarozni. :

Mindségi reklamadcio

Abban az esetben, ha a szolgaltaté a vonatkozd eldirasoktdl (szerzodésben vallalt
kotelezettségétdl) a szolgaltatis paramétereiben eltér, a felhasznald mindségi reklamécidval
fordulhat a szolgaltato felé. A szolgaltaté a beérkezett reklaméciot soron kivill kivizsgéalja és —a
felhasznal6i berendezés megfelels allapota esetén — azonnal intézkedik a hiba kijavitasarol.
Ennek megtorténtérél irdsban értesiti a panasztev6t és intézkedést tesz a sziikséges
szamlakorrekciora.

Felhasznaléi berendezés nem megfeleld allapota esetén a mindségi reklamacié felhasznalo
rész€rél nem megalapozott.
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V.2. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az lgyfélszolgalati tevékenység ellatdsa valamennyi szervezeti egység kiemelt Jfeladata.
Magéban foglalja mindazon tigyek szinvonalas intézését, mely a felhasznal6i/dijfizetdi és
szolgaltatoi jogviszonybdl adédik. A tevékenységet ellatja az Ugyfélszolgalat és a Tavfiitési
Agazat.

Az tigyfélszolgdiat tevékenységi koréhez tartozik:

* szerzOdéskotési és modositasi igények ligyintézése,

= tdjckoztatds az dralkalmazés feltételeirdl, elszamol4si modokrél, dijtételekrdl, szamlazas &s
dijfizetés rendjérol, '

* a felhaszndlok/dijfizeték adatainak és azok véltozdsainak nyilvéantartdsa, a véltozasok
bejelentésével kapesolatos feladatok ellatésa,

" szémlazissal, szolgdltatdssal kapcsolatos kérdések, ilgyfélpanaszok fogaddsa és
megvalaszolasa,

» felhasznalok/dijfizet6k tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérol,

" behajtasi tevékenység,

* ugyfélszoigalati pénztar miikodtetése,

* felhasznalok/dijfizetok tdjékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasok igénylésérdl, az
addssagkezelési programokrol,

* tajékoztatd anyagok készitése és eljuttatdsa a felhasznaldk/dijfizetok szamara,

*  szolgaltatas teljesitésével és minSségével kapesolatos bejelentések felvétele, tovabbitdsa az
agazat szamdra '

A Tavfiitési dgazat tevékenységi koréhez tartozik:

* a felhasznalok/dijfizetOk tdjékoztatdsa az igénybevétel, csatlakozas, bdvités a sziineteltetds
feltételeirdl, a koziizemi szerzddések tipusairdl, a tavhé mérés szerinti elszamoldsanak
lehetéségeirdl és feltételeirsl

» felhasznalasi helyek, elszdmolé mérék alapadatainak és valtozasainak nyilvantartdsa,

* szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapesolatos tigyek intézése, ‘

» energetikai tanacsadas,

= felhasznalok/dfjfizetok tajékoztatisa a felhasznalokat érinté palyézati lehetdségekrdl,

* aszolgaltatdssal kapcsolatos hibak, panaszok fogaddsa, kivizsgalasa

V.3. AZ UGYFELSZOLGALAT ES HIBAFELVETEL ELERHETOSEGEI £ES MUKODESI RENDJE

» Viltozas bejelentés, tivhOszolgaltatasi szamla készitése, tdjékoztatds a szolgéltatasrol,
fizetési egyenleg nyilvantartds, pénztar, hatralékkezelés.

Elérhet6ség:
Személyesen: 3200 Gydngyds, Madach u. 16.
Telefonon: 37/311-952

Levélben: 3200 Gyongyds, Kenyérgyar u. 17.

Ugyfélfogadasi idépontok:
Hétfo, kedd, péntek: 8,00 — 16,00 6ra kozéit
Szerda: 7,00 — 19,00 6ra kozstt
Cslitortok: sziinnap
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. Hoszolgéltatasi hibabejelentés, hdszolgéltatas megrendelése (24 oras tgyelet),

Elérhet6ség:
Személyesen: 3200 Gyongyds, Madach u. 16.
Telefonon: 37/313-184
Levélben: 3200 Gyongyds, Kenyérgyér u. 17.

VI. A TAVHOSZOLGALTATAS ARKEPZESI RENDSZERE

A tavhészolgaltatds dijanak megéllapitasat, a Tszt. 60.§ (2) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, a Magyar Energia Hivatal latia el, melyr6l az 50/2011. (IX.30.) tavhészolgaltatonak
crtekesitett tdvho drdnak, valamint a lakossagi felhasznalénak és a kiilén kezelt intézménynek
nyujtott tavh8szolgaltats dijanak megallapitisarél sz6l6 NFM rendelet rendelkezik.

Az Onkorményzat képviselo-testiiletének feladatai maradtak tovibbra is a Tszt. 6.§ szerinti
feladatkorsk, mely helyi rendeletben szabalyozza a szolgaltaté és felhasznalé kozoti Jjogviszonyt,
az igénybevett, mért szolgdltatas feltételrendszerét, a dijalkalmazasi feltételeket. Rendelkezik a
szolgéltatas sziineteltetési, korlatozasi feltételeirsl, a csatlakozas — bévités lehetdségeirdl.

VL1. A TAVHOSZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

Felhaszndlét, a kozszolgaltatdsi szerz6désben szabélyozott tivhdszolgdltatas igénybevételéért
dijfizetési kotelezettség terheli. '

Az éves alapdij havonta egyenl6 részletekben, a fogyasztasi hely fiitstt térfogata alapjan esedékes.
Az alapdijat akkor is meg kell fizetnie felhasznalénak, ha nem vételezi a rendelkezésére 416 tavhot,
ha a kozszolgaltatdsi szerzédést nem az abban foglaltak szerint mondja fel, ill. a szerzédés
felmondast kévetéen nem tesz eleget a Tszt. eldirdsainak.

A felhaszndl6 az elszamolo mérdn mért, tényleges hémennyiség utan Addijat fizet. A
kozszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak szerint, az igénybevett szolgaltatds dijanak elszamoldsa
torténhet havonta, illetve évente, a flitési id8szakot kovetden.

Fiitési hoszolgadltatas

Vonatkozo jogszabélyok: Tszt. 43.§, 44.8, 47.§

Havonkénti elszdmolds esetén a szolgaltaté a hémennyiségméré 4lldsét havonta leolvassa.
Felhasznalé — szamla alapjdn — az el6zd hénap héfogyasztasénak dijat és a targyhonap alapdijat
teljesiti,-a szamla benyjtasakor.

Evenkénti elszdmolds csetén a felhaszndldé az elézé fitési idény tényleges fogyasztasa
figyelembevételével a varhaté héfelhasznalasnak megfeleléen (korrigalt héfelhasznalas)
részszamlat teljesit, a mindenkor érvényes egységaron. A részszamlazds oktéber és aprilis kozotti
idészakban 5 teljes havi és 2 félhavi részletben, vagy kiilon megallapodds alapjan 12 havi egyenld
részletben toriénhet. A részszamlazas moédja az elszamoldsi éven beliil -nem modosithatd.
Elszamolaskor A a hbkozponti éves fiitési héfogyasztasbol a felhasznaléra - szerzédésben foglalt
megosztasi ardnyok alapjan — osztott tényleges fogyasztas, a részszamla mennyiségekkel szemben

elszamolasra kertil,
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A megosztas torténhet:
* mas megallapodds ¢s tovabbi almérés hianydban a flitott helyiségek légtérfogatanak
aranyaban, vagy :
= a koltségmegosztéval vagy egyéni hémennyiségmérdvel rendelkezd &piiletek esctében a
fiitési megbizott altal adott — az éves clszamolds idépontjara vonatkozd megosztasi aranyok
szerint. A koltségosziok alkalmazasanak feltételeir8l — a felhasznalok, valamint a szolgaltato
tovdbbi jogairdl és kitelezettségeirdl — a Vhr. 17/A-H §-a rendelkezik.

Amennyiben a flitési megbizott hidnyos vagy téves felosztasi ardnyokat ad 4t szolgéltatonak, és
felhivasra sem helyesbiti azt a megadott hataridén beliil, azzal a hékoézponthoz tartozéd felhasznalok
¢ves hodij elszamolésat ellehetetleniti. Szolgdltaté jogosult ebben az esctben az elszamolasi évet
megel6z8 év koltségaranyait alkalmazni, és az elszdmolast elvégezni. Az ebbél ereds, felhasznaldsi
helyeken elmaradt kéltségmegtakaritas érvényesitése nem szolgaltaté feladata.

Leégterfogat alapjan t6rténd szamlazas esetén a felhasznalé a szolgéltaté altal eléirt mennyiség
‘alapjan koteles megfizetni a részszdmldkat. A filtési részszamlazds mértéke csak abban az esetben
modosithaté  (minimum a flittt légtérfogat 30%-a), ha az épiiletrész ideiglenes fiités
kikapcsolasahoz a hékézponthoz tartozé lakokozdsség hozzajarult és irdsban nyilatkozott a fitési
h6fogyasztisbol t6rténé részesedés modositasarél. A fiitds kikapesoldst szolgdltato vegezheti.
Tovabbi feltételek: ,
= kizarolag teljes fiitési idény vonatkozdsdban igényelhetd, a szolgaltatéhoz szeptember 15.
napjaig beérkezd, lakdkszosségi hatarozat alapjan;
* az ideiglenes ki- és visszakapcsolas, valamint a miiszaki 4talakitasok valamennyi koltsége az
épiiletrész tulajdonost terheli; ‘
* akikapcsolt dllapotnak megfeleld jogviszony nem jogfolytonos, tulajdonosvéltozas esetén az
eredeti Allapot visszaallitasa a jelen tulajdonos feladata és koltsége; :
= Dbarmely feltétel visszavondsa, megsértése esetén Szolgaltato az épiiletrész teljes légtérfogata
szerint allapitja meg a hofogyasztast - a folyamatban 16v6 teljes elszamoldsi id6szakra;
* Szolgaltato jogosult a miiszaki feltétel meglétét idészakonként — elézetes értesités nélkil is —
ellendrizni, Tulajdonos ebben kételes egyiittmiikddni.

Almérovel (koltségosztd ill. egyéni hémennyiségmeérd) rendelkezd felhaszndlé a szAmara
szolgaltatd altal el6zé évi Atlagfogyasztisa alapjan el6irt mennyiségtdl — fogyasztéi szokdsanak
megvaltozdsa miatt — évkdzben eltérhet, amennyiben ezt elézetesen irdsban bejelenti. A flitési hodij
elbirasanak minimdlis mértéke a fiit6tt térfogat fiiggvényében a kivetkezd lehet:

* 40 Im? alatti felhasznalasi hely esetén: 3 Gl/felhasznalasi hely/ fltési idény

» 40 Im? feletti felhasznaldsi hely esetén: 6 Gl/felhasznalasi hely/ flitési idény

Haszndlati melegviz hdszolgdltatds

Vonatkozé jogszabalyok: Tszt. 43.§, 47.§

Evenkénti elszamolds esetén a felhaszndlé az elézd évi héfogyasztasa alapjan 12 hénapra osztva,
havonként részfizetést teljesit, a mindenkor érvényes egységaron. Llszdmoldskor a részszimla
mennyiségekkel szemben elszimolésra kerill a hékdzponti éves melegviz héfogyasztasbol a
felhasznéléra — éves melegviz mennyiségének ardnyaban — osztott tényleges héfogyasztas.

Az épiiletrész éves melegvizfogyasztasanak (m®), azaz megosztasi ardnyanak meghatrozésa:

* A hoékdzponthoz tartozd épiiletrészek, almérdvel felszerelt idGszakdban mért
melegvizfogyasztas mennyiségét és a melegvizes mérék adatait a fittési megbizott koteles
szolgéltat$ rendelkezésére bocsdtani, az éves elszamolas idépontjara vonatkozdan.

" Az épiiletrész melegviz m® fogyasztdsat alméré hidnydban szolgaltai6 hatarozza meg, az
eléz6 elszamolast kovetd részszamla hémennyiségek, atlagos hétartalommal t6rténd
visszaosztasaval. (GJ / 0,215 Gl/viz m%) Az elszdimolast kdvetd, Uj részszdmla memnyiség
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meghatirozdsakor a m? mennyiség nem haladhatia meg az Or. 2. sz mellékletében
meghatdrozott ataliny normativat, és nem lehet kevesebb, mint ezen atalany 70%-a.

Vizmérével rendelkezd felhasznalasi helyek minimdlis részszamla mennyisége: 0,215 GJ/hé. (1 m®
melegviz atlagos hétartalommal szdmitott hémennyisége).
Etto] eltérni (0 GJ/h6) csak rendkiviili esetben, pl. a fiitési megbizott irdsos nyilatkozataval igazolt,
nem lakott felhasznaldsi hely esetén lehetséges. A részszamlazas sziineteltetésének tovabbi
feltételei:
" abeérkezd kérelem kizérélag a beérkezést kivets hénap 1. napjatél az azt kévetd elszimolss
id8pontjaig tarté idészakra vonatkozhat;
* ha a lakatlan allapot tbb éven keresztiil {enndll, a sziineteltetési kérelmet évenként be kell
nyujtani az elsziamolés idépontjaig;
" a részszdmldzas sziinetelietésétl fuggetleniil a melegvizes méré(k) adatszolgiltatasa
kételez6 az elszamoldsok idSpontjaban.

Amennyiben a fiitési megbizott hidnyos vagy téves felosztasi aranyokat ad 4t szolgaltatonak, és
felhivésra sem helyesbiti azt a megadott hataridén beliil, azzal a hékézponthoz tartozé felhasznalok
¢ves h6dij elszamolasét ellehetetleniti. Ebben az esctben szolgaltatd jogosult a felhasznalési helyek
el6zd elszamoldsi évében alkalmazott melegviz mennyiségét alkalmazni, és az elszamolast
elvégezni. Az ebbél ereds, felhasznalisi helyeken elmaradt koltségmegtakaritds érvényesitése nem
szolgaltaté feladata.

Az elszdmolé méré leolvasdsa

Vonatkozé jogszabilyok: Tszt. 46.§, 54.§ (6), Tksz.9.9; 13.3-4;15.1-2;17.1-5;22.1-2;23.1
Hokbzponti hémennyiségmérd és haszndlati vizmérd

A szolgaltatd az épiilet fogyasztasat folyamatosan méri, a mérdket koteles minden szolgéltatasi
kériilmény véltozasakor, havonta és évente leolvasni.

Szolgaltatasi koriilmény valiozésa lehet: méréesere, mérbhitelesités miatt fennallé méretlen 1d6szak
kezdete/vége, fittés inditasanak/lellitasanak idépontja. :

A havonkénti leolvasas iddpontja minden esetben a hénap 1. napja.

Az évenkénti elszamolishoz szilkséges, és a flitési megbizottal kézosen Jegyzékonyvbe foglalt
leolvasas eredményét, minden évben az elszamolas zéronapjat kovetd ho 1. napjan, {innep-, illetve
pihenénap esetén, az 1. naptari naphoz legkdzelebb esé munkanapon kell megtenni.

Fenticken kiviil csak indokolt esetben — azaz rendkiviili Jjogszabélyvéltozas esetén — kell, az éves
leolvasasnal alkalmazott feltételek szerint,

Amennyiben az elszamolé mérd(k) szolgaltaté altali leolvasasat a felhasznalé nem teszi lehetévé
vagy szandékosan megakadalyozza, szerzdesszegést kovet el. A meghitsult Ieolvasast kévetden
szolgdltatd — eldzetes irasos értesitést kovetden — kisérli meg jbdl a leolvasast. Amennyiben a
felhasznalé az frasbeli felszolitasra sem teszi lehet6vé a méré leolvasasat, szolgaltat6 a szerz6dést
felmondhatja. Az ilyen felmond4s nem mentesiti a felhasznaléot a szerzOdésszegés jogszabalyban
rogzitett kdvetkezményeinek viselése al6l.

A felhaszndldsi helyen felszerelt almérék leolvasdsa

Vonatkozé jogszabalyok: Vhr. 17/A-H §

A felhaszndlasi hely abban az esetben tekinthetd titési almérével felszereltnek, amennyiben a
lakokoz6sség almérd nyilvantartisdban szerepelnek, valamint a hékdzponthoz tartozd Ssszes
felhasznaldsi hely a sajit teriileti hatarin belépd tavhévezeték szakaszba szakszeriien beépitett
hémennyiségmérével, vagy a hékdzponthoz tartozé dsszes felhasznaldsi hely fiitési ksltségosztéval
rendelkezik. '
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A felhasznélasi hely abban az esetben tekinthetd melegviz almérével felszereltnek, amennyiben a
lakOkozosség almérd nyilvantartisaban szerepelnek, és a felhasznalasi hely valamennyi melegvizes
kifolyoesapjat megelz6 vezetékszakaszan, szakszertien felszerelt vizmérskkel rendelkezik.

Az almérék leolvasasat, az adatok nyilvantartdsat, a felosztasi aranyok meghatdrozasat a fiitési
megbizott végzi, egyben felel az adatok helyességéért, és a szolgaltaténak az éves clszamolas
idOpontjat kdvetd, janius 15-ig torténd dladasaért.

A felhaszndlé a dijfizetévaltas idSpontjdban kételes irasban kizslni szolgaltatéval az aktualis
mérdallast, méré gyari szamanak azonositdsaval,

A felhasznaléi tulajdonban 1évé mérdk cserdjérdl és hitelesitésérdl felhasznald gondoskodik, a
merdesere tény¢t felhasznalé és/vagy a filtési megbizott 15 napon beliil kételes bejelenteni irasban
a szolgaltatonak. A bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell a csere pontos idépontjat, a
leszerelt mérd gyari szdmét és zar6 allasat, a felszerelt mérd gyéri szdmét és indulo 4lldsat.

VI.2. A SZAMLAZAS RENDJE

Vonatkoz6 jogszabalyok: Tszt. 43.§ (2), 47.§, 57.§, Tksz.26.1-2;26.4
Minden ho 10.-ig targyhavi szamla késziil, a fiités és/vagy melegviz-szolgiltatas dijtételeivel egyiitt.
Fogyasztasi helyenként mért felhasznélés esetén a kdzszolgaltatasi szerzédésben vagy a fizetési
megallapodasban rigzitett modon késziil a szamla. '
Részszémla: a szolgaltatas targyhonapjdban (éves elszdmolds esetén)
Elszadmolé szamla:
" szerz0dés szerint havonkénti elszamolés esetén a targyhét kovetd hénapban
" szerzbdés szerint éves elszamolds esetén a fordulonapot kovetd masodik
hénapban
Azokndl a felhasznalasi helyeknél, ahol:
= engedély nélkiil tortént racsatlakozés a szolgaltatd rendszerre vagy
* hozzgjarulds nélkil keriilt sor a bdvitésre vagy
= ahelyiség rendeltetésének valtozasat nem jelentették be,
szolgéltat6 jogosult a felderitett igénybevétel kezdetétél — de maximum 5 évre visszamendleg — az
elmaradt dijakat a hokdzponthoz tartozé, felderités évében érvényes, atlagos szolgdltatdsi dij
kétszeresével érvényesiteni a tulajdonos felé.

Szdmlaaddsi kotelezettség

A szamlakra vonatkozé jogszabalyi ecléirisok betartisaval felhasznaldsi helyenként a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a szolgaltaté szamlét 4llit ki, amelyet a fizetési hataridé
elétt 15 nappal kézbesit, eljuttat a felhasznaloknak. _

A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattal (pl.: bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
penzintézeti egyenleg értesitd, készpénz dtutaldsi megbizas atvéielét igazold postabélyegz) egytitt
tekinthet$ kiegyenliteitnek. '
Szolgaltaté minden felhasznalo/dijfizetd esetében egyedi folydszamlat vezet, mely tartalmazza a
kibocsdtott szamlak Gsszegét és a pénzmozgasokat. Felhasznalé/dijfizets — megfelelé azonositast
kdvetben — egyenlegérdl tajékoztatast kérhet.

A szamlit szolgaltato digitalis forméban 6rzi, melyrdl felhasznalo/dijfizetd — dijazas ellenében —
masolatot kérhet.

N
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VL.3. SZAMLA KEZBESITESE £S KIEGYENLITESE

Szamldk postai kiilldeményként vals kézbesitése
Ha a felhasznalé szamlazasi, illetve levéleimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elkdszitését
kdvetd masodik munkanapig a postara adisnak meg kell torténnie.

Lakossagi folyészamlarol (Giutaldsi betétszamidrdl) torténd kiegyenlitése

Ha a felhasznalo vagy a pénzintézet értesiti a szolgaltatot arrol, hogy a felhasznalé és pénzintézet
kozott megallapodds jott létre a tavhéelldtis dijanak lakossagi folydszamlérdl torténd
kiegyenlitésére, akkor a szolgaltato a bejelentést kovetd hoénaptdl, a targyhavi szamla fizetési
hatarideje elétti 6. napon értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrol.

Bankszdamidval rendelkezd fogyaszték szdmla kiegyenlitési lehetGsége

Bankszdmléval rendelkez8 felhasznalék a penzforgalmi szabalyok eléirasai alapjan, kétoldalu
megallapodasokban régzitett médon: csoportos beszedési megbizdssal, vagy hataridés megbizassal,
vagy atutalassal rendezhetik a postai tton hozzajuk eljuttatott szamlskat.

Ugyfélszolgdlat pénzidrdban torténd szamlakiegyenlités
A szolgaltaté altal kiallitott és kézbesitett szamla az tigyfélszolgalati iroda pénztdrdban készpénzzel,
¢s bankkartyéval is kiegyeniithets, a pénztar nyitvatartasi ideje alatt.

A szamlak 30 napot meghaladé késedelmes kicgyenlitése esetén a szolgaltaté dfjbeszedsi
szemelyesen is felkereshetik felhaszndlét. Ebben az esetben a dijhdtralék atvétele a helyszinen,
bevételi pénztarbizonylat kidllitdsaval torténik. A dijbeszedk fényképes igazolvannyal és
megbizassal rendelkeznek, amit a felhasznalo kérése nélkiil is kételesek felmutatni. '

VI.4. FIZETESI HATRALEK BEHAJTASA

A behajtasi folyamat elemei:
= afogyasztasi hely tulajdonosénak crtesitése,
" afogyasztokkal val6 személyes kapesolatfelvétel,
* ahdtralék rendezésére vonatkozo fizetési megdllapoddsok megké&tése,
* fizetési meghagyas kezdeményezése,
» végrehajtisi eljards meginditasa,
* jelzdlogjog bejegyeztetése.

A hétralék jogi eszkdzokkel torténd behajtisanak kezdeményezése elbtt figyelembe kell venni:
* azadott idészakra nyilvantartott kévetelést,
* afelhasznalé fizetési készségét
* abehajtas koltségeit
* afelhaszndlo altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznélonak kell megfizetnie a behajtdsi eljards soran felmeriilé

koltségeket ¢s a késedelmi kamatokat is. A felhaszndlét a késedelmes fizetés miatti
tobbletkdltségekrol tajékoztatni kell.
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VLS. DIJVISSZATERITES

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatas — a felhaszndloi berendezések megfelel$ allapota mellett —
a szolgaltaté hib4jabol egymast kovetd ketts vagy tobb napon 4t folyamatosan sziinetel vagy
csOkkentett mértékii, akkor a felhasznaldt aranyos dij visszatérités illeti meg az alapdijbsl. A
dijvisszatéritést az ezen feltételeknek megfelel8, szolgaliatdsi szinettel jaro, vagy csokkentett
mértékil szolgaltatisi napok vonatkozdsaban kell alkalmazni. A dijvisszatéritést a szolgaltatdsi
sziinetet kdvetd honapban érvényesiteni kell, a felhasznalok/dijfizetdk szamlaiban.

(Csokkentett mértékit a tavhészolgaltatds, ha a melegviz héfoka kifolydcsapoknal nem éri el a +35
°C-ot, illetve fiitstt idészakban az cpiilet felhasznaléi helyiségeinek belsé atlagos hémérséklete a
+20 C®-ot)

Tekintettel arra, hogy a felhasznalt hdenergia hiteles mérbeszkézzel mérhetd az eépliletek
h6kézpontjaban, és az emlitett esetekben nem, vagy a szolgdltatidsnak megfelels mennyiség
regisztrdlodik a mérén, a hédijbol dijvisszatérités nem illeti meg felhasznaldkat. :

VII. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

Hibaelhdriids
A hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, levélben, e-mailben és személyesen az
Ugyfélszolgeilaton munkaidében, ill. a T4vfiitési 4gazainal. (0-24 h).
A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és a kvetkezé sorrendben gondoskodni elhéritasukrol:
* azonnal meg kell kezdeni az élet-, vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztets hibat,
" azonnal meg kell kezdeni az elharitast, ha tsbb lakoépiiletet vagy lakést érint a hiba;
" lehetbség szerint munkanapon, 8,00-20,00 6ra kozstt kell a hibét elharitani a bejelentével
eldre egyeztetett idépontban, ha az a lak4s szolgaltatasi szinvonal4t iil, komfortjat érinti.

Szolgditatds kimaradds: -

Amennyiben a véros egészét vagy cgy részét érinti a kimaradsds, (Or. 7.8) médian és
hirdetményeken keresztiil kell értesiteni a felhasznalokat az iizemzavar jellegér6l, az elharitas
befejezésének varhatd idejérél, amit friss informacidkkal kell kiegésziteni.

Egy hékézpontot érinté zavar esetén a 1épcsbhazak bejdratandl, hirdetményen kell tajékoztatni a
felhasznaldkat az iizemzavar jellegérdl, az elhéritas befejezésének varhato idejérol.

Tervezett szolgdltatds kimaradds:

Vonatkozo jogszabaly: Tksz. 16.1. Or. 6.§

A szolgéltatéi berendezéseken végzett, elére tervezett karbantartasi és felGjftasi munkdk miatt
sziikségessé valo sziineteltetds estén, azt megel6z6en legalabb 8 nappal kell értesiteni az érintett
hékdzpontok felhasznaloit hirdetményeken ill. a tarsasag honlapjan kozleményként kell
megjelentetni.

Korldgtozds

Vonatkoz6 jogszabély: Tszt. 41.§, Vhr.16-17.§ Or. 7.§

Orszdgos tlizelbanyag-hisny miatt, valamint kérmyezet- és levegdtisztasag-védelmi okokbdl,
tovabbé a hdtermel6nél fellépé tartés hdtermelés-kiesés miatt szolgéltaté az Or. 2. sz. melléklete
szerint jar el.
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VIIL. FOGYASZTOVEDELEM

Vonatkoz6 jogszabaly: Tszt. 8.-11.§, Tksz. 26.1-26.4.
A Virosgondozasi Zrt. a Tszt.-ben foglalt éltalanos és részletes szabalyok szerint, a Magyar
Energetikai  és Koézmii-szabdlyozasi Hivatal  altal kidolgozott ajanlésok és az Or.
figyelembevételével egyiittmiksdik az orszagos ¢s a helyi fogyasztévédelmi hat6sagokkal,
fogyaszt6i érdekképviseletekkel, annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

* megismerje azok véleményét,

* tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirsl,

" visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek

kivizsgalasanak eredményérsl,

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi CLV tv. (tovdbbiakban: Fgy.tv.) 17/D §-nak megfeleléen
fogyasztdvédelmi referenst foglalkoztat.
A Viérosgondozasi Zrt. a tavhOszolgaltatasi iizletszabalyzat kidolgozasakor vagy annak
modositasakor kételes figyelembe venni a fogyasztévédelmi hatésag frdsos véleményét,

A felhasznélo tavhészolgaltatassal Osszetliggd panaszat elbterjesztheti

" firasban: levélben, faxon, e-mailben, Ugyfélszolgalaton kihelyezett panaszkényvben

" széban: telefonon (ugyfélfogadasi  idében: 37/311952) vagy személyesen az

Ugyfélszolgalaton (Gysngyss, Madach v, 16.)

Szolgiltaté — az azonnali sikertelen panaszkezelést kovetSen — a panaszt iktatja, haladéktalanul
kivizsgélja, és a lehet6 legrovidebb idén belill, de legkésébb 15 napon beliil frdsban megvélaszolja,
részletesen indokolja.
Amennyiben a panaszos — szolgaltatd vélaszat kévetden — panaszénak tovabbvitelét latja
szitkségesnek, jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat, vagy peres eljarast kezdeményezhet:

Heves Megyei Korményhivatal Heves Megyei Békéltets Testiilet
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési 3300 Eger, Faiskola ut 15.

¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly Tel.: 36/416660/105;
Fogyasztévédelmi Osztily e-mail: bekeltetes@hkik.hu

3300 Eger, Kossuth L. u, 9.
Levélcim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Tel.: 36/515598

honlap: www.heves.gov.hu

A panasziigyek elintézésének médjarsl, a bevonhaté szervek elérhetdségérol az Ugyfélszolgalaton —
Jol lathaté helyen, tajékoztatast kell kifliggeszteni.

A Vérosgondozasi Zrt., mint szolgéltatd a fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek
illetékességébe tartozé, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyiittmitksdést nem tagadja meg, a
kézérdekfi adatokat — kivéve szolgélati titkot — hozzaférhetové teszi, a felhasznalokat érinté
tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatast ad. Kozérdekd adatnak tekintendék az informdcids
Onrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrol szél6 2011. évi CXIL térvény elbirdsainak
megfeleld adatok. A tdrsadalmi érdekképviseld a felhaszndld 4ltal kezdeményezett egyéni
tigyiratokba csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomaséra jutott adatokat ksteles
az lizleti titkokra érvényes médon kezelni.

A fogyasztévédelmi szervek, fogyaszt6i érdekképviseletek altal kezdeményezett tigyekben a

szolgaltaté ligyintézési hatérideje 30 nap, a felhasznal6i panaszok tigyintézési, ill. valaszadasi
hatarideje 15 nap.
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IX. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOQSSAG

A felhasznaléi igények maradéktalan kielégitése mellett a szolgaltat6 alapvet6 érdeke — 4ttételesen a
felhasznélo€ is — hogy a tavhéellatas a Ichetd legkisebb mértékii tokerdforditas és primerenergia,
illetve héhordozo felhasznalasdval valésuljon meg.

A szolgiltaté ¢ kételezettségének oly maédon tesz eleget, hogy az egyes felhasznaldi kézosségek
altal meghatarozott flitottséget allit el és HMV szolgdltatast biztosit, illetve hémennyiséget szallit.
Az igényeket a lehetséges legkisebb primer tomegarammal és a legnagyobb hémérsékletlépesével
kell kielégiteni.

Cél és az elsddleges szempontok k6zé tartozik, a hékdzpontok tavfeliigyeletbe térténd bevonssa.

A szolgaltaté héenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati tevékenységei kozé tartozik a
hétermeléssel osszefliggésben a tiizelési (telepi) hatdsfok mindenkori, leheté legmagasabb szinten
tartasa éppugy, mint a hészallitis tekintetében a halézati hdveszteség — technikai lehetéségek
hatdran beliili — lchet legalacsonyabb é&rtéken tartasa, illetve a felhaszndléi hékdzpontok
korszerisitésénél az energetikai szempontok hangstilyos figyelembevétele.

A tavhoellatas céljara felhaszndlt villamos energia koltség minél alacsonyabb szinten tartisa
erdekeben szolgaltaté folyamatosan felkutatja a sziikségesnél tobbet, vagy foloslegesen fogyasztd
villamos berendezéseket és a tibbletfelhasznaldst tizemviteli modositassal, gépcserékkel,
alalakitdsokkal igyekszik kikiiszobolni.

A tavhéellatas céljara felhasznalt f5ldgaz tiizelésti berendezések folyamatos és rendszeres
karbantartdsaval, az eléregedett berendezések sajat forras, ill. palydzatok 4ltal nyujtott lehetéség
igénybevételével is hozzajarul a termeldi hatasfok javitasahoz.

A két energia fajta szabad piaci verseny altal biztositott — lehetéség szerinti — legalacsonyabb
beszerzési dr alkalmazasaval csokkenti a szolgaltatas raforditési koltségeit.

A felhaszndlo képviselGjének igényére a szolgdliaté

a flitési megbizottal egylittmikodve 4llitja be a hékdzpontban a kivanatos mértekit fités szintjét,

illetve annak naponként és napszakonként eltérd, hetenként ismétléds programjat;

" energia tandcsadast biztosit a takarékossagi lehet8ségekrdl a fiitést rendszerek korszerlisitése, a
felhasznaléi rendszerek beszabalyozasa, az épitészeti felujitasok teriiletein;

" a fogyasztasi adatok kozlésével, elemzésekkel jarul hozza az épiiletenkénti takarékoskodds
lehet8ségének feltirasahoz.

X. MINGSEGBIZTOSITAS, KORNYEZETVEDELEM

Mindségbiztositds
A Varosgondozasi Zrt. célkitiizése, hogy a mindség teljes korli garantaldsaval kiérdemelje a
telhasznalok, a tarsasag munkavallal6i, valamint tulajdonosai megel¢gedettségét.

A feliigyeletet gyakorlo 6nkormdnyzat altal, a helyi adottsagok figyelembevételével kialakitott
cléirdsok pld.: a teljesités helye (fiités, haszndlati melegviz szolgaltatdsnal kiilén-kiilon), a
szolgaltatds mindsége, a sziineteltetés, a megsziintetés, a kizaras kritériumai.

A szolgéltatas - felhasznal6 altal is ellenérizhetd - minimalis tartalmi kovetelményeinek elbirdsa.

Kornyezetvédelem

A Varosgondozasi Zrt. a hétermelés technoldgidja, a tavhéellatds mikddtetése a mindenkori
kérnyezetvédelmi szempontoknak &s elvarasoknak maximalisan igyekszik eleget tenni.

N
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Az egyedi fiitési rendszerek hasznalata sok-sok kéményt igényel az égéstermék elvezetésére,
melynél a légszennyezd anyag kibocsatas jelentdsebb és lakohely kozvetlen kozelében
alacsonyabban torténik, mint a tavfiités esetén, ahol néhany magas kéménnyel egy hétermeld
egyseg egy idOben t&bb ezer lakas fiités és melegviz ellatasat biztositja. A tavfiités a hagyomanyos
egyedi (fa, szén, olaj, gaz) fiitési rendszerekkel szemben kdrnyezetbarat, tiszta, kényelmes melynél
a kibocsétott égéstermék karos dsszetevot kis mértékben tartalmaz. A tavhoellatds kornyezetbarat
jellegét kiemeli az is, hogy lehetéség van a villamos energiatermeléssel kapesoltan termelt
héencrgia eléallitisra.

Hotermeld létesitményeinkben a lakossigi és egyéb célokra: felhaszndlt hé elballitasa zart
rendszerben torténik. A tiizeldanyagok elégetésckor a helyhez kotott 1égszennyezd forrdsokbdl
kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a meghatrozott hatarériékek alatt
vannak.

A fiitdmiivekben, kazanhézakban a tiizeléberendezések hatdsfokanak és légszennyezd anyag
kibocsatasanak ellen6rzése folyamatosan térténik. A jogszabélyban eléirt tiizeléstechnikai vizsgalat
minden évben megtirténik.

A Virosgondozasi Zrt. kiemelten kezeli a berendezések zajinak rendelet szerinti hatarérték ala
torténd csdkkentéset.

A tarsasag torekszik a keletkezo hulladékok mennyiségi csokkentésére, és a jogszabdlyi feIteteleket
is kielégit6 kezelésére, a kdrnyezetszennyezés megelzésére.

Folyamatos tajékoztatdssal, gyors és pontos informéciédramlassal tdmogatjuk munkavallaléink
munkavégzését, oktatassal segitjiik a felkésziilést az esctleges kdmyezeti vészhelyzetekre valo,
megfeleld reagdlasra.

Dr. Behan Anett Eva Dorsanszki Zsolt
Gyb6ngydspata Véaros Jegyzbje Varosgondozasi Zrt. vezérigazgatdja
mellékelt hatarozat szerint :

Hatalyos: 2020.november 25. napjatol
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71]2{1 Novy 25

Eredeti 7 .
wattarha: k\) =

Yot cxfga?‘mmruz Hivatal Jeg)"o;emf
3033 (:wmgym*pam Fé tir 63. Tel: 37/ 364-111
Emailjegvzofigvengyospatahin, Web: www.gyongyospata.hm

U}D\natsmm 25586 72020, , i}
Ugyintézé: dr. Behan Anett Eva Targy: Uzletszabalyzat jovahagyasa

HATAROZAT

Gybagydspatal Polgdrmesteri Hw&tal Tegyzdie a Viarosgondozasi Zrl. (3200 Gydngyds,
Kenyag dr w170 cégjegyzékszam:  10-10- 0’?0{}13) tivhdszolgdltalisra  vonatkozd
{izletszabalyzatat kérelmére '

JOVAHAGYOM.

Megatlapitom. hogy az eljards soran koltség nem merfilt fel a halosag részérdl.

Téjékoztatom, hogy hatdrozatom ellen nincs helye fellebbezésnek, a kézbesitéssel véglegessé
valik. A hatérozattal szemben- kézhiezvéreltdl szimitott 30 napon beliil ~ kereseti kérelem 0tjdn
kwxédzﬂata\z per indithatd. A kcmscﬂwe]a hatosagomhoz sziikséges benydijtani elektronikus
nton. SR

IN.BGI{OLAS

A Heves Megyei Komdnyhivatal HEIHATK%(} /2020. szamu végzésében eljdrd hatdsagként
jeldlt ki a Varosgondozasi Zrt. (3200 Gydngyos, Kenyérgyar ut 17.) tavhészolgalatdsinak
tizletszabalyzatinak jévahagyisira iranyuld hatdsag eljards lefolytatasara,

Az eljards lefolytatasihoz szikség volt a fogyasztovédelmi hatosdg véleményezésére az
fizletszabalyzat Kapcsan, ezért az iizletszabalyzatot a tdvhiszolgaltatdsrdl szold 2005. évi
KVIIL térvény 7.5() ’bekezdés a) pontja szetinti hatdskorben eljérva, a 8.§ (1) bekezdés a)
pontja szerintt véleményezésre megkiildiem a Heves Megyei Korményhivatal Kdzlekedést,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasziévédelmi Féosztdly Fogyasztdvédelmi Osztilya (3300
Eger, Kossuth L. u. 9.} szamara.

Heves Megyel Korményhivatal Kozlekedést, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeimi
Féosztaly I‘O'gv&szté\:édc:hn'i Osztitya HE/FV0O/00374-2/2020 szam, 2020, oktober 12-énkelt
végzéshen cléirta az Uzletszabilyzat — tervezet 17. oldaléan taldlhato™ VII. Fogyasztovédelem ,,
pontjaban taldlhaté tajékoztatas pontositisat. '
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A Viarosgondozdsi Zrt. a fenti végzésben elbirt pontositdst elvégerete és a modosftott
iizletszabalyzat- tervezetet HatOsdgomlioz 2020. november 24-én megkdildte.

Tekintettel arra, hogy a Fogyasztdvédelmi Osztaly az Uzletszabdlyzat-tervezettel szemben més
kifogast nem emelt, ezért a tivhdszolgdlratdsrd] 52010 2005 évi XVIIL tdrvény 7. (1)
bekezdésénel b} pontja-alapidn a rendelkezd részben foglaltak szerint déntdttent.

Az eljarasi eselekmény kapesan-eljdrasi kdhség nem mertilt fel, ezért amak megéllapitasarol
és viselésérsl nem rendelkeztem. '

Déntesemet a hivatkozott jogszébé].yhelyek, tovabba az Akr. 80.) (1) bekezdése és a 81. (1)
bekezdése alapjdn hoztam.

Gyongybspata Varos .ff)nlm_rményzat JegyzGjének hataskorét és  illetékességét a
tavhészolgéltatdsrdl szolo 2003. évi XVIIL térvény 7. § (1) bekezdésének b) pontja dllapitja

meg.

A fellebbezés lehetdségét a tavhdszolgaltatastdl s2616 2005, &vi XV torvény 7. § (2)
bekezdése alapjdn zartam ki A keresetlevél benyljtasérdl a kbzigazgatdsi perrendiartdsedl
sz616 2017, évi 1, t&rvény 39. § (1) bekezdése és az elekironikus fgyintézés es a bizalmi
szolgéltatasokrol dltalanos szo1d 20135, évi CCXXKIL torvény 9. § (1) bekezdése alapjan adtam
tajékoztaiast,

P
Gydngybspata, 2020. november 25. o me R M
r. Behan Anett Lva

Jegyzd

A hatarozatrol ertesiilnel:

TN -
"\:1> Vérosgondozasi Zrf. -3200 Gydngy0s, Kenyérgyar ut 17. -
2. Irattar




1.sz. melléklet az Uzletszabalyzathoz

Mérges (iti és Bugat téri kazanhazhoz tartozé korzet
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2. sz. melléklet az Uzletszabélyzathoz -

Olimpia ati kazanhaz kérzete (> ,




KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejétt a Varosgondozasi Zrt. (3200 Gyodngyds, Kenyérgyar u. 17.; addszam. 10571763-2-10;
cégjegyzékszam: cg. 10-10-020013) — mint Szolgaltato,

MASIESZIOL 8 ... otitinitiiii i e e s sz. épiilet (hrsz.: ....... )

(név, személyazonosit6 adatok, lakcim, elérhet6ség) kdzoit,

2 3200 GYONZYDS, eueeririeiiiiireriit e v e aneaaaas sz. felhaszndldsi hely fiitési és hasznalati
melegviz (HMYV) céli tavhéenergia szolgaltatas és igénybevétele vonatkozéasaban, az alabbiak szerint:

1. Felek megallapodnak a felhasznalt héenergia mérés szerinti ¢lszamol4saban.

2. Szolgéltato ezen szerzodés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az ingatlant cllaté, Szolgaltaté
tulajdondban 1évé hokozpontban olyan mértékii hételjesitménnyel all rendelkezésre, hogy a fent
megjeldlt fogyasztasi hely flitési ¢s hasznalati melegviz igénye kielégithetd legyen. (lasd jelen
szerz6dés 1.sz. melléklet hoteljesitmény és maximalis térfogatdram értékeit)

A lakas és épiilet flitdttségét — ezzel egylitt a felhasznélt energia mennyiségét — Felhasznalé(k)
befolydsolni tudja(k), igy Szolgaltatd fiitetlenségre vald panaszt csak a szolgaltatdi berendezések
meghibdsodasa esetén fogad, az esetleges fiitetlenségbd] eredd karosodasért (penészedés, statikai
problémak, stb. ) nem villal feleldsséget.

A hészolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont. (a szolgéltatoi és fogyasztoi berendezés
tulajdoni hatéra)

3. Felhasznilé a tavhészolgaltatisi dijak épiiletre vonatkozd egydsszegll fizetésére, valamint a
felhaszndléi vezetékhilozat és berendezések (szekunder halozat) lizemképes allapotban tartasdra vallal
kotelezettséget.

4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltati, illetve a felhasznaloi (szekunder) berendezések iizemképes
allapotban tartdsa a mindenkori tulajdonosok feladata. Az egymés berendezéseiben okozott
(gondatlansédgbol, vagy szandékos rongélasbol eredd) karokért — a rendeltetésszer(l hasznalatbdl eredd
meghibasodast kivéve —a Ptk. eloirasai szerint felelnek. A hészolgéltatdi berendezés tulajdoni hatara a
hékdzpont Felhasznal6 feloli falsikja. .

5. A Felhasznalé a tulajdondban lévé — a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatas ellehetetlentiilésének
elkeriilése érdekében — berendezéseken atalakitdsi munkat csak a szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasaval
végezhet.

6. Szolgéltaté a hofogyasztast a hoékozpontban beépitett, hitelesitett homennyiségmérével méri.
Szolgiltato a felszerelt mérdeszkozt a jogszabalyban elSirt idészakonként sajat kéltségén hitelesitteti
¢s ennck tényérol tijékoztatja a Felhasznalot,

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér - egyéb megéllapodas
hidnyaban — a kiesd idtartamra a szolgaltatott tivhd mennyiségét a mért iddszakra vonatkozo adatok,
valamint fiités esetében a kiils6 homérséklet és a fiitétt napok szdménak korrekcidja alapjan kell
meghatarozni. Felhasznalo(k) a mér6 ellendrzését vagy cseréjét irasban kérheti(k). Ha az ellenérzétt,
vagy kicserélt mérd hibas, a felmeriild koltség Szolgaltatdt, ellenkezd esetben Felbasznalot(kat)
terheli. '

Nem hibas a mérd, ha az ellendrzéskor az eldirasban foglalt hibahatiron beliil mér.

Az ellendrzés és mérGesere tényét, adatait jegyzékdnyvben kell régziteni.

7. A hdszolgaltatds mértékére és idStartaméra vonatkozdan a hékdzpontbdl ellatott Felhasznalok
egyiittesen allapodnak meg Szolgéltatoval, képviselGjik utjan. Megallapodas hidnydban Szolgaltatd
ligy szolgaltat, hogy a hasznilati melegviz héfoka a kifolyocsapoknal legalibb 40 C° legyen, a fiitési
energia szolgaltatisa pedig abban az idészakban torténik (szeptember 15.8s majus 15. kozotti

~ id6szakban, azaz a fiitési idényben), amikor a kiils6 napi atlagh6mérséklet varhatéan nem haladja meg
a 10 C®-ot, ill. hdrom egymaést kivetd napon a 12 C°-ot.

8. Hoszolgaltatasi dij és annak megfizetése:
8.1.Felhasznalo a hészolgaltatasért, a 2005.évi XVIILtv. szerint a mindenkor jogosult drmegallapito

hat6sag altal megallapitott mértéki dijakat koteles fizetni, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén

beliil:
‘ D

...................... USZ 3.sz.amell. szolg.tul.hkp. / fiités & melegviz szolgaltatds /
épiilet fizetd




o a szerzbdés mellékletében rdgzitett fiittt lm* utin alapdijat, mely jelenleg ............

Ft/lm*/év+AFA

e a fiitési és hasznalati melegviz héenergia fogyasztasanak mérésére beépitett hiteles,
hokoézponti hdmennyiségmérdvel mért mennyiség utan hidijat, mely jelenleg ............ Ft/GJ
+ AFA kételes fizetni.

8.2. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben kell fizetni.

8.3. A Felhaszndl6 elszémold szamldja az el8z6 honap mért héfogyasztasat és annak hédijat is
tartalmazza. _

8.4, Szolgaltaté Felhaszndld szamlait az épiilet egészére egy Osszegben éllitja ki, befizetését,
hatralékait is az épiiletre tartja nyilvan. Ha a Felhaszndloi kozosség tagjai fizetési
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, az egyedi tartozdsok rendezése Felhasznalé feladata.

8.5. Felhasznal6é tndomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelembe esés idépontjatol
kezd6dben a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékil késedelmi kamatot koteles fizetni. (Uj Ptk. 6:48.§). A 2005, évi XVIIL Tv.
49. § (2) e.) pontja értelmeben a dijfizetés elmulasztisa szerzddésszegés, igy birdsagi eljarast
vonhat maga utdn, és Szolgiltaié jogosult az ingatlant a tavhdszolgaltatasb6l kikapcsolni és az
eredo kart a Felhasznalo viseli.

9. Tenti szabalyozason tdl, Szolgaltaté és Felhasznald szerzddésszegésének eseteit és kivetkezményeit
a 2005. évi XVIILtv. (Tszt.) vonatkozd szakaszai és az Uzletszabélyzat tartalmazza.

10. Felek megéllapodnak, hogy iizemzavar esetén Szolgltaté részérol a Mérges uti kazanhaz illetékes
iigyeleti szolgalata, mig Felhaszndlo részérél a mellékelt meghatalmazdsban szereplé személy
jogosult intézkedésre.

11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tuzeloanyag-hnany miatt, valamint kdrnyezet- és
levegétisztasag-védelmi okokbél Szolgaltatd jogosult a Tszt. végrehajtasarél szolé 157/2005.
VIII.15.) Kormrendelet 16.§-ban foglaltak figyelembevételével és Gydngyds Viros
Képviselotestilletének 13/2019. (HI1.29.) rendelet 2. sz. melléklete alapjan a tavhdszolgaltatast
korlatozni. Lakossdgi felhasznalas esetén a korldtozds a legmagasabb fokozat elrendelésekor lép
életbe. (3-as szint) :

12. Jelenszerzddés .............oovvevvnveninnn -én lép hatalyba és hatarozatlan idére sz6l.

12.1. Szerz6désmodositast barmely fél a tirgyévet megelézé szeptember 15-ig kezdeményezhet.

12.2. Felhasznalé tudomésul veszi, hogy amennyiben végelszamolas, felszamolas vagy csddeljaras
indul ellene, kiilén fizemviteli megallapodast kételes kitni Szolgaltatoval.

12.3. Felek a szerzodést az év december hé 31. napjara — hat hénapi felmondasi idével - egyiittesen
felmondhatjak.

12.4. Felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhészolgaltatdsrol szolé 2005. évi
XVIILtv, (Tszt.), annak végrehajtasarol szolo, 157/2005. (VIII.15.) Korm., rendelet (Vhr), annak
3.sz.mellékletét képezé Koziizemi Szabdlyzat (Tksz), valamint a Gybngyds Varos
Képviseldtestiiletének 13/2019. (I11.29.) sz. rendelete és Uzletszabalyzata mérvado.

12.5. Amennyiben Felhasznalo a jelen szerz8désben foglalt feltételektSl eltérden, a hoékszponthoz
tartozd tovabbi albetét Felhasznalé szamira megosziott elszdmoldsra, szamlazasra ill.
Szolgaltaté altali nyilvéntartasra tart igényt, abban az esetben jelen szerzédést ki kell egésziteni
tovabbi mellékletekkel. Az albetét Felhasznalékkal és jelen Felhasznaloval egyiittes
megillapodds kdtendd. Ha az albetét Felhasznalok nem teljesitik fizetési kotelezettségiiket,
Felhasznald készfizeté kezesként feleldsséggel tartozik a szolgaltatasi dfjak vonatkozasaban, a
Jjelen szerz8désben meghatarozott, teljes hok6zpont szintii szolgaltatasra. Szolgaltatd abban az
esetben a Felhasznalé tulajdondban, ill. szolgaltatoi kezelésben 1évé hokdzponti egységarakat
alkalmazza, alapdij vonatkozéasban.

13. Jelen szerzédés 1. sz. meliéklettel és meghatalmazassal 3 példinyban késziilt, melybsl 1 példany
Szolgaltatot, 2 példany Feihasznaldt illet meg.

Kelt.: GyOngyos, ...o.oovveveeeiiiiiiiieieiciannne.

Felhasznalo Szolgaltato

USZ 3.sz.mell. szolg.tul. hkp / filtés és melegviz szolgéltatés /
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1.SZ. MELLEKLET

a Varosgondozasi Zrt. — 3200 Gyongyds, Kenyérgyar u. 17. valamint a 3200 Gydngyds,
.......................................................... sz, felhaszndlasi hely vonatkozdsdban megkotott
szerzOdéshez.

Hoékézpont adatai:

Megnevezés: e
Fitott légtérfogat: . Im?
Hételjesitmény: e kW
Futott légtérfogat: . Im?
Hohordozd maximalis térfogatarama: . /min.
Héfogyasztas mérd:

tipusa: e

gyarl sZama: e

A héenergia felhasznaldshoz biztositott héhordozd kozeg max. 90 C° eléremend hémérsékletii melegitett
viz, - mely a kiilsd homérséklet fliggvényében szabalyozott.

Felhasznalé kijelenti, hogy a tavhoenergiat a felhasznaldsi hely a szerzOdéskotés pillanatiban ....
ardnyban haztartdsi, mig .... aranyban egyéb célra veszi igénybe. Tudomasul veszi, hogy ezen arinyok
valtozasat koteles haladéktalanul bejelenteni irasban Szolgaltaténak.

Ezen melléklet hatérozatlan ideig, illetve a Kozszolgaltatasi Szerzédés 12. pontja alapjan bejelentett

modositdsig érvényes.

GYONEYOS, ..ot e

Felhasznald Szolgaltato

...................... USZ 3.sz.mell. szolg.tul.hkp. / fiités és melegviz szolgaltatas /
épiilet fizetd




MEGHATALMAZAS

........................................................................................... sz. alatti lakost azzal, hogy a
................................................................. sz. alatti .......... lakasos — tarsashaz,
Onkorményzati, Szévetkezeti (megfelelé aldhizandé) tulajdonii — lakéépiilet tAvhdszolgdltatisanak
szerzOdését a Varosgondozasi Zit.-vel neviinkben és helyettiink megkdsse.

A Meghatalmazott a t6le elvarhaté gondossaggal koteles és jogosult ¢ szerzbdés targykarében eljarni, igy
kiilondsen jogosult azt alairni, neviinkben jognyilatkozatot tenni, a szerzodést médositani, a végrehajtast
¢llendrizni, a Szolgaltatd tarsasaggal egyeztetési eljarasokat lefolytani.

Felhataimazasunk kiterjed a szamla igazolasara, a szamla kiegyenlitésére €s a dijaknak a felhasznaloktol
torténd beszedésére.

Ezt a meghatalmazast a Varosgondozasi Zrt. — mint tavhdszolgaltatd — részére allitottuk ki.

Meghatalmazok:

...................... (USZ 3.sz.mell. szolg.tul.hkp. / fiités és melegviz szolgéltatas /
épiilet fizetd :




KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott a Varosgondozasi Zrt. (3200 Gyongyds, Kenyérgyar u. 17.; addszam. 10571763-2-10;
cégjegyzékszam: ¢g. 10-10-020013) — mint Szolgailtatd, :

1T E T 45 £+ O PP
(név, lakcim), mint tulajdonos és Felhasznald,
A 13111 L S SN
(név, személyazonosité adatok, lakcim), mint ........................ (jogeim), egyben
Dijfizetd Felhasznald kozott,
2 3200 GyOngys, ..ocoviiiiiiii it sz. fethasznalasi hely (hrsz.: ....) fiitési és

hasznalati melegviz (HMV) céli tavhdenergia szolgdltatias és igénybevétele vonatkozdsaban, az alabbiak
szerint;

1. Felhasznal6 kijelenti, hogy a tavhOenergiat haztartisi / egyéb célra veszi igénybe. (megfelels aldhizando)

2. Felek megallapodnak a felhasznalt héenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

3. Szolgaltaté ezen szerzOdés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az ingatlant ellaté,
Szolgéltatd tulajdondban 1évo hokdzpontban olyan mértéki hiteljesitménnyel éll rendelkezésre,
hogy a fent megjeldlt fogyasztasi hely fiitési €s hasznalati melegviz igénye kielégitheto
legyen.(lasd jelen szerzédés 1.sz. melléklet hiteljesitmény és maximalis térfogatdram értékeit)

A lakas és épilet flitttségét — ezzel egyiitt a felhasznilt energia mennyiségét — Felhasznald(k)
befolyasolni tudja(k), igy Szolgiltatod fiitetlenségre vald panaszt csak a szolgaltatdi berendezések
meghibasodasa esetén fogad, az esetleges fiitetlenségbdl eredd karosodasért (penészedés, statikai
problémak, stb. } nem vallal felelosséget.

A hszolgaitatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont. (a szolgaltatéi és fogyasztdi berendezés tulajdoni
hatara)

4. Felhasznald a tavhoszolgaltatasi dijak fizetésére, valamint a felhasznildi vezetékhaldzat és berendezések
(szekunder halozat) lizemképes dllapotban tartasara vallal kételezettséget. '

5. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatdi, illetve a felhasznaldi (szekunder) berendezések iizemképes dllapotban
tartdsa a mindenkori tulajdonosok feladata. Az egymdés berendezéseiben okozott (gondatlansaghol, vagy
szandékos rongalasbol eredd) karokért — a rendeltetésszerii hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a
Ptk. eldirdsai szerint felelnek. A hészolgaltatdi berendezés tulajdoni hatara a hokdzpont Felhasznald fel6li
falsikja. :

6. A Felhasznild a tulajdondban lévd — a jelen szerzodésben villalt szolgaltatas ellehetetleniilésének
elkeriilése érdekében — berendezéseken atalakitasi munkat csak a szolgéhtato irdsbeli hozzdjaruldsaval
végezhet.

7. Szolgaltaté a héfogyasztist a hokdzpontban beépitett, hitelesitett hémennyiségmérdvel méri. Szolgaltatd a
felszerelt mérbeszkdzt a jogszabalyban eldirt iddszakonként sajat koltségén hitelesitteti és ennek tényérol
tajékoztatja a Felhasznalot,
Amennyiben a hémennyiségmérd meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér — egyéb megallapodas
hidnyaban — a kiesd idGtartamra a szolgaltatott tdvhé mennyiségét a mért idoszakra vonatkozd adatok,
valamint fiités esetében a kiilsé homérséklet és a fiitott napok szdmdanak korrekcidja alapjan kell
meghatarozni. Felhasznalo(k) a mérd ellendrzését vagy cseréjét irasban kérheti(k). Ha az ellendrzitt, vagy
kicserélt mérd hibas, a felmeriils koltség Szolgaltatét, ellenkezd esetben Felhasznaldi(kat) terheli.
Nem hibas a mérd, ha az ellendrzéskor az eléirasban foglalt hibahataron beliil mér.
Az ellenérzés és mérdcsere tényét, adatait jegyzOkdnyvben kell rogziteni.

8. A hészolgaltatas mértékére és idbtartamara vonatkozdan a hékozpontbdl ellatott Felhasznalok — fiitési

megbizottjukon keresztiil — allapodnak meg Szolgaltatdval. Megéallapodas hianyaban Szolgéltaté ugy

szolgaltat, hogy a hasznalati melegviz h6foka a kifolyocsapokndl legalabb 40 C° legyen, a fiitési energia
szolgaltatasa pedig abban az idészakban torténik (szeptember 15.6s majus 15, kdzitti id6szakban, azaz a
fiitési idényben), amikor a kiils6 napi atlaghtmérséklet varhatdan nem haladja meg a 10 C®-ot, ill. harom
egymast kdvetd napon a 12 C°-ot.

9. Hoszolgaltatasi dij és annak megfizetése:
9.1.Felhasznalé a hoszolgaltatasért, a 2005.¢vi XVIILtv. szerint a mindenkor jogosult armegallapitd

hat6sag altal megéllapitott meérték dijakat koteles fizetni, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon-

beldil: - :
o a szerzOdés mellékletében rogzitett fiitet Im® utdn alapdijat, mely jelenleg ............

Ft/lm%/év+AFA
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e a fltési és hasznalati hoenergia fogyasztdsanak mérésére beépitett hiteles, hdkézponii
hémennyiségmérdvel mért és megosztott mennyiség utén hddijat, mely jelenleg ............ Ft/GJ +
AFA koteles fizetni.

9.2. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben kell fizetni.

A hékdzpontban mért hienergia megosztasa ¢és Felhaszndloknak torténé szamlazasa az alabbiak

szerint torténhet: (épiilet alkalmazasaban alahGzassal jeldlve)

a.) a megosztast a tulajdonosok végzik (a felhasznalonkénti melegviz hanyad, és a fiités

- fogyasztasi aranyok meghatirozasa a tulajdonosok feladata) '

b.) a megosztast részben Szolgaltatd végzi (a felhasznalonkénti melegviz hanyaddnak
meghatirozésa a tulajdonosok, a fiitési hanyad meghatarozasa — fiitott térfogat aranyaban —
Szolgaltatd feladata)

¢.) a melegviz céli hdenergia részszmldzasa havonta egyenld részletekben torténik elozd évi
atlagfelhasznalas figyelembevételével.

d.) a flitési céln héenergia részszamlazdsa oktober 15. és aprilis 15. kozétti idoszakban egyenld
részletekben torténik, azaz oktéber és aprilis honapban félhavi mennyiség, mig november —
marcius idészakban teljes havi mennyiség dija. -

93. A 92. a) pontban foglaltak esetén a fogyasztisi ardnyok meghatdrozdsat Felhasznalok a
mérdleoivasasi iddpontot kovetd 15 napon beliil kdtelesek megadni, a 157/2005. (VIIL.15.) Korm.
rendelet (Vhr) koltségmegosztok  alkalmazdsarol szolé fejezete  szerint. Felhasznaloi
adatszolgaltatés hidnyaban Szolgaltaté az elézd évi elszamolas felosztési aranyait alkalmazza.

9.4. A 9.2. b.) pontban foglaltak esetén Szolgaltaté a hokdzpontban mert tavhofogyasztast méréssel,
annak hianyaban miiszaki becsléssel bontja szét fiitési cély, illetve melegviz célu energia hanyadra.
A fittési céld energia megosztésa és szamlazasa a lakasok, egyéb felhasznalok ill. k6zos hasznélatu
helyiségek légtérfogatdnak arényaban torténik. A fiitott kozos hasznalatd helyiségek légterének
60%-at kell figyelembe venni.

A melegviz célu energia megosztasa a felhasznalok melegviz fogyasztasa (m*), valamint a

Gyongyos Véros Képviseltestiiletének 13/2019. (II1.29.) sz. rendeletében meghatarozott havi

vizmennyiség figyelembevételével torténik.

9.5. Szolgaltaté évente egy alkalommal, a minden év mijus 31-i méroallasok figyelembevételével
szamol el a hodij részszamla mennyiségek, illetve a tényleges fogyasztas kiilonbdzetével, az
elszamolasi év folyaman szerzOdéses jogviszonyban all6 Felhasznalékkal, a jogviszony
idépontjanak megfelelé megosztasban. Ezen elszamolasnal mutatkozo killsnbdzetet jilius
hénapban érvényesiti Szolgaltato, a Felhasznalé szamara kiallitott szamlaban.

9.6. A kdvetkezo elszamoldsi iddszakra érvényes hodij részszamlaban foglalt mennyiségét Szolgaltato
az el6zd elszamolasi idbszak tényadatainak figyelembevételével hatdrozza meg. A fizetendd hodij
részszémla a varhaté héfelhasznalas (GJ) és a mindenkori ¢rvényes hodij Ft/G) szorzata. A fiités
véarhaté héfelhasznaldsanak megéllapitisakor, a killsé hémérséklet viltozésit kiegyenlitd
korrekciot kell alkalmazni. Szolgaltaté jogosult Felhaszndlo kérésére — megvaltozott fefhasznaloi
szokasra valo tekintettel — a részszdmla mennyiségét flitési idény alait médositani.

9.7. Tulajdonosvaltoz4s esetén Szolgaltaté az 1j Felhasznalt a bejelenteést kovetd honap elsd napjatol
jogosult nyilvantartdsba venni, illetve vele koteles kozszolgaltatasi szerzOGdést kotni. A
tulajdonosviltozast Felhasznlo 15 napon belil koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az Uj tulajdonossal egyetemlegesen felelnek a szolgaltatas dijdnak megfizetéséert.
Felhaszndlé tudomésu! veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelembe esés iddpontjatol
kezdddden a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni. (Uj Ptk. 6:48.8). A 2005. évi XVIIL Tv. 49.
§ (2) e.) pontja értelmében a dijfizetés elmulasztasa szerzbdésszeges, igy birdsagi cljarast vonhat
maga utan. :

10. Fenti szabalyozason tdl, Szolgaltato és Felhasznalo szerzOdésszegésének eseteit ¢s kivetkezményeit a
2005. évi XVIILtv. (Tszt.) vonatkozd szakaszai és az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

- 11. Felhaszna!é tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag-hidny miatt, valamint kornyezet- és
levegbtisztasag-védelmi okokbol Szolgaltatd jogosult a Tszt. végrehajtasardl szold 157/2005. VIIL.15.)
Korm.rendelet 16.§-ban foglaltak figyelembevételével és Gybongyds Varos Képviselotestiileténck
13/2019. (II1.29.) sz rendelet 2. sz. melléklete alapjan a tavhOszolgaltatdst korlatozni. Lakossagi
felhasznalds esetén a korldtozas a legmagasabb fokozat elrendelésekor lép ¢letbe. (3-as szint)

12. Jelen szerzbdes ...... i rern e -én 1ép hatalyba és hatdrozatlan id6re szdl.

13. Felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIILtv.

(Tszt.), annak végrehajtasarol szol6, 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (Vhr), annak 3.sz.mellékietét

X
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képezd Koziizemi Szabalyzat (Tksz), valamint a Gyongyds Viros Képviselbtestiiletének 13/2019.

(111.29.) sz. rendelete (Or.) és Uzletszabalyzata mérvado.

14.Jelen szerzbdés 1. sz. melléklettel 2 példanyban késziilt, melybél 1 példany Felhasznalét, 1 példany

Szolgéltatét illet meg.

Kelt.: Gydngyds, ...ccoovvvvvininiiinninies DI

Felhasznald(k)

Szolgaltatd

i
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1.SZ. MELLEKLET

a Varosgondozasi Zrt. — 3200 Gyoéngyds, Kenyérgyar u. 17. valamint a 3200 Gyongyds,

.................................. wrereriesreeenennenee  SZ.  felhasznaldsi hely vonatkozasaban megkotott
szerzOdéshez. :
Hékoézpont adatai:
MBEENeVezZES: e e
Hételjesitmeny: o e kW
Fitott légtérfogat: PO e im?
Héhordozd maximalis térfogatarama: i I/min.
Héfogyasztas mérd:
tipusa: e
gyari szama: T,
Felhaszndlasi hely adatai:
Megnevezés: i e
Fiittt 16gtérfogat: N Im?
HMYV fogyasztasmérd (almérd): gyari szam: indulé mérdallas m?

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a megvalasztott mindenkori fiitési megbizott a szerz6dés targykorében
jogosult a hémennyiségmérd leolvasasara, a hészolgaltatas mértékére és idétartaméra vonatkozé ,,Flitési
megallapodas™ megkotésére, az elszamolashoz sziikséges felosztasi aranyok meghatarozasara €s annak
médositasara, a Szolgaltato tarsasiggal egyeztetési eljarasok lefolytatdsara.

GYONgYOs, «ooovvevii e

Felhasznal&(k) Szolgéltatd
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejétt a Varosgondozasi Zrt. (3200 GyoOngyGs, Kenyérgyar u. 17.; adészam. 10571763-2-10;
cégjegyzékszam: cg. 10-10-020013) — mint Szolgaltatd,

masrészrola ... TP PUPUR sZ. épiilet (hrsz ..................... )]

(név, személyazonositod adatok, lakcim, elérhetdség) kozott,

8 3200 GyOngyOs, -cvevvviii i sz. felhaszndlasi hely fiitési cél tavhdenergia
szolgaltatas és igénybevétele vonatkozisaban, az alabbiak szerint:

1. Felek megallapodnak a felhasznalt hdenergia mérés szerinti elszamolasaban.

2. Szolgéltatd ezen szerzodés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az ingatlant ellaté, Szolgaltato
tulajdonaban 1év$ hékdzpontban olyan mértékii hételjesitménnyel all rendelkezésre, hogy a fent megjelolt
fogyasztasi hely fiitési igénye Kkiclégithetd legyen. (lasd jelen szerzbdés 1.sz. melléklet hételjesitmeény és
maximalis térfogataram értékeit)

A lakas és épiilet fitittségét — ezzel egyiitt a felhasznalt energia mennyiségét — Felhasznald(k)
befolyasolni tudja(k), igy Szolgaltaté flitetlenségre valé panaszt csak a szolgéltatéi berendezések
meghibasodasa esetén fogad, az esetleges flitetlenségb6l eredd karosodasért (penészedés, statikai
problémak, stb. ) nem villal felelGsséget.

A hdszolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont. (a szolgaltatdi és fogyasztoi berendezés tulajdoni
hatara) '

3. Felhasznald a tavhészolgaltatasi dijak épiiletre vonatkozd egytsszegii fizetésére, valamint a felhasznaloi
vezetékhaldzat és berendezések (szekunder halozat) tizemképes allapotban tartasara vallal kotelezettséget.

4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatdi, illetve a felhasznaloi (szekunder) berendezések tizemképes allapotban
tartdsa a mindenkori tulajdonosok feladata, Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol, vagy
szandékos rongalasbol eredd) karokért — a rendeltetésszer(i hasznalatb6l eredd meghibdsodast kivéve —a
Ptk. elbirdsai szerint felelnek. A hészolgaltatéi berendezés tulajdoni hatara a hokdzpont Felhasznald feldli
falsikja.

5. Felhasznald a tulajdonéban 16vé — a jelen szerz8désben véllalt szolgaltatas ellehetetlentilésének elkeriilése
érdekében — berendezéseken atalakitasi munkat csak a szolgaltato irdsbeli hozzajarulasival végezhet.

6. Szolgaltatd a hofogyasztast a hékozpontban beépitett, hitelesitett hdmennyiségmérdvel méri. Szolgaltatd
a felszerelt méreszkézt a jogszabalyban eldirt idOszakonként. sa_lat koltségén hitelesitteti, és ennek
tényérdl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér — egyéb megallapodas
hianyaban — a kiesd idotartamra a szolgiltatott tivhd mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok,
valamint fiités esetében a kiilsd homérséklet és a fiitbtt napok szdmanak korrekcidja alapjan kell
meghatarozni. Felhasznald(k) a mérd ellenbrzését vagy cseréjét irasban kérheti(k). Ha az ellendrzétt, vagy
kicserélt mérd hibds, a felmeriild kltség Szolgaltatot, ellenkezd esetben Felhasznaldt(kat) terheli.

Nem hibas a mérd, ha az ellenérzéskor az eldirasban foglait hibahataron beliil mér.

Az ellenérzés és mérdcsere tényet, adatait jegyzokonyvben kell rogziteni.

7. A hoészolgaltatas mértékére és id6tartaméra vonatkozoan a hokozpontbol ellatott Felhasznalok egyiittesen
allapodnak meg Szolgaltatoval, képviseldjik utjan. Megdllapodas hianydban Szolgaltato ugy szolgaltat,
hogy a fiitési energia szolgaltatasa abban az id6szakban torténik (szeptember 15.6s majus 15. kozotti
id6szakban, azaz a fiitési idényben), amikor a kiilsé napi 4tlaghdmérséklet varhatéan nem haladja meg a
10 C®-ot, ill. hirom egymast kdvetd napon a 12 C°-ot.

- 8. Hoszolgaltatasi dij és annak megfizetése: _

8.1. Fogyaszté a hoszolgaltatasért, a 2005.évi XVIIL.tv. szerint a mindenkor jogosult drmegallapité
hatosdg altal megallapitott mértékl dijakat koteles fizetni a szamlan feltiintetett fizetési hataridén
beliil:

e a szerz6dés mellékletében régzitett fiitdit lm® utAn alapdijat, mely jelenleg ............
Ft/lm*/év+AFA

e a flitési hdenergia fogyasztisdnak mérésére beépitett hiteles, hokdzponti hdmennyiségmeérdvel
mért mennyiség utin hddijat, mely jelenleg ............ Ft/G] + AFA kételes fizetni.

8.2. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, a szamla benytjtasakor kell fizetni.

8.3. FelhasznAl6 elszaimol6 szamlija-az el6z6 honap mért héfogyasztasat és annak hodijat is tartalmazza.

8.4. Szolgiltatd Felhasznalo szamlait az épiilet egészére egy Ssszegben allitja ki, befizetését, hatralékait

is az épiiletre tartja nyilvan. Ha a Felhasznaloi kdzosség tagjai fizetési kotelezettségitknek nem
tesznek eleget, az egyedi tartozdsok rendezése Felhasznal¢ feladata. ; /
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8.5. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelembe esés idGpontjatol
kezdddden a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjin érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni. (Uj Ptk. 6:48.8). A 2005. évi XVIIL Tv. 49.
§ (2) e.) pontja értelmében a dijfizetés elmulasztisa szerzOdésszegés, igy birdsagi eljarast vonhat
maga utan, és Szolgaltatd jogosult az ingatlant a tivhdszolgaltatasbol kikapesolni és az eredd kart a
Felhasznalo viseli.

9.. Fenti szabalyozason til, Szolgaltaté és Felhaszndld szerz6désszegésének eseteit &s kovetkezményeit a
2005. évi XVIILtv. (Tszt.) vonatkozo szakaszai és az Uzletszabélyzat tartalmazza.

10. Felek megallapodnak, hogy lizemzavar esetén Szolgaltaté részérdl a Mérges Uti kazanhaz illetékes
figyeleti szolgalata, mig Felhasznald részérdl a mellékelt meghatalmazasban szereplé személy jogosult
intézkedésre.

11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy orszagos tilizeldanyag-hisny miatt, valamint k&rnyezet- és
levegbtisztasag-védelmi okokbdl Szolgaltatd jogosult a Tszt. végrehajtasardl szolé 157/2005. VIIL15.)
Korm.rendelet 16.§-ban foglaltak - figyelembevételével és Gyongyts Varos Képviselbtestiiletének
13/2019. (IIL.29.) sz. rendelet 2. sz. melléklete alapjan a tavhoszolgaltatast korlatozni. Lakossagi
felhasznalas esetén a korlatozas a legmagasabb fokozat elrendelésekor 1ép életbe. (3-as szint)

12. Jelen szerz0dés .........cocovvviiiviiiiininnnn -¢én 1ép hatalyba €s hatirozatlan idére szol.

12.1. Szerzb6désmodositast barmely fé] a targyévet megel6zé szeptember 15-ig kezdeményezhet.

12.2. Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben végelszamolas, felszaimolas vagy csédeljaras indul
ellene, kiilon lizemviteli megallapodast kiteles kotni Szolgaltatéval.

12.3. Felek a szerzédést az év december ho 31. napjara — hat hénapi felmondési idével — egyiittesen
felmondhatjak.

12.4. Felek kozott nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a tivhészolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIILtv.
(Tszt.), annak végrehajtasardl szold, 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (Vhr), annak
3.sz.mellékletét képezd Koziizemi Szabidlyzat (Tksz), valamint a Gyongyds Varos
Képviselotestiiletének 13/2019. (I11.29.) sz. rendelete és Uzletszabalyzata mérvadé.

12.5. Amennyiben Felhasznald a jelen szerzédésben foglalt feltételektSl eltérben, a hokozponthoz
tartozo tovabbi albetét Felhasznélé szamédra megosztott elszdmolasra, szamlizésra ill. Szolgaltato
altali nyilvantartasra tart igényt, abban az esetben jelen szerzbdést ki kell egésziteni tovabbi
mellékletekkel. Az albetét Felhasznalokkal és jelen Felhasznaloval egyiittes megallapodas
kotendd. Ha az albetét Felhaszndiok nem teljesitik fizetési kotelezettségiiket, Felhasznalo
készfizetd kezesként felelosséggel tartozik a szolgaltatdsi dijak vonatkozasaban, a jelen
szerzOdésben meghatarozott, teljes hékdzpont szintli szolgaltatasra. Szolgéltaté abban az esetben a
Felhasznald tulajdonaban, ill. szolgaltatéi kezelésben [évd hokdzponti egységarakat alkalmazza,
alapdij vonatkozasban.

13. Jelen szerz6dés 1. sz. meliéklettel és meghatalmazassal 3 példanyban késziilt, melybdl 1 példiny
Szolgaltatét, 2 példany Felhasznaldt illet meg.

Kelt.: Gyongyss, .oovvvvervrvirniiiivivreeaans

Felhasznalo Szolgaltatd

M
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1.SZ. MELLEKLET

a Varosgondozasi Zrt. — 3200 Gyongyds, Kenyérgyar u. 17. valamint a 3200 Gyéngyds,
.......................................................... sz. felhasznildsi hely vonatkozdsiban megkotott
szerzbdéshez.

Hokozpont adatai:

Megnevezes: O g P
Fiitstt légtérfogat: Im?
Hételjesitmény:
Fiitott Iégtérfogat:
Héhordozé maximalis térfogatsrama: I/min,
Héfogyasztas mérb:

tipusa: e,

gyéri szama: e,

A héenergia felhasznalashoz biztositott héhordozé kézeg max. 90 C° eldremend homérsékletii melegitett
viz, - mely a kiilsé hdmérséklet fiiggvényében szabalyozott.
Felhasznalé kijelenti, hogy a tavhOenergiat a felhasznélasi hely a szerzddéskotés pillanatiban ...

ardnyban haztartdsi, mig .... arAnyban egyéb célra veszi igénybe. Tudomaésul veszi, hogy ezen ardnyok
valtozasat kételes haladéktalanul bejelenteni irasban Szolgéltaténak,

Ezen melléklet hatdrozatlan ideig, ill. a Kozszolgéltatasi Szerzédés 12. pontja alapjan bejclentett
modositasig érvényes. ‘

Gydngyos, ..oooviiii v

Felhasznald Szolgaltatd

g

i
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MEGHATALMAZAS

Alulirottak, kblcsondsen és teljes akarategységben meghatalmazzuk ..................o.
........................................................................................... sz. alatti lakost azzal, hogy a
................................................................. sz, alati ... vveee.. lakdsos  —  thrsashéz,

Onkorményzati, Szdvetkezeti (megfelels alahizando) tulajdont — lakéépiilet tavhészolgaltatasanak
szerzOdését a Varosgondozasi Zrt.-vel neviinkben és helyettiink megkdsse.

A Meghatalmazott a téle elvarhato gondosséggal kételes és jogosult ¢ szerzédés targykorében eljarni, igy
kiilsnosen jogosult azt alairni, neviinkben Jognyilatkozatot tenni, a szerzédést médositani, a végrehajtast
eliendrizni, a Szolgaltat6 tarsasaggal egyeztetési eljarasokat lefolytatni.

Felhatalmazésunk kiterjed a szamla igazoldsara, a szamla kiegyenlitésére és a dijaknak a felhasznaloktol
t8rténd beszedésére.

Ezt a meghatalmazast a Varosgondozasi Zrt. — mint tavhoszolgaltatd — részére allitottuk ki.

Meghatalmazdk:

..............................................................................................................
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrej6tt a Varosgondozasi Zrt. (3200 Gydngyds, Kenyérgyar u. 17.; adészdm. 10571763-2-10;
cégjegyzékszdm: cg. 10-10-020013) — mint Szolgaltatd,

MESTESZION ..o e
(név, lakeim), mint tulajdonos és Felhasznald,
valamint . e e et a e
(név, személyazonositd adatok, lakefm), mint ........................ (jogcim), egyben
Dijfizet6 Felhasznal$ kozott,
A 3200 GYBONEYES, «o.evieeeiiriiieiiee e eee e e sz. (hrsz.: ...... ) felhasznalasi hely fiitési

célu tavhdenergia szolgéltatas és igénybevétele vonatkozasaban, az alibbiak szerint:

I Felhaszndlé kijelenti, hogy a tavhéenergidt haztartasi / egyéb célra veszi igénybe.(megfelelé
alahizando) ' '

2. Felek megéllapodnak a felhasznalt hGenergia mérés szerinti elszamolisaban.

3. Szolgaltaté ezen szerzbdés alapjan arra vallal kételezettséget, hogy az ingatlant ellatd, Szolgaltato
tulajdondban 1év hékodzpontban olyan mértéki hételjesitménnyel all rendelkezésre, hogy a fent
megjelolt fogyasztasi hely fittési igénye kielégithetd legyen, (lasd jelen szerzédés 1.sz. melléklet
hételjesitmény és maximalis térfogataram értékeit)

A lakds és épilet fiitdttségét — ezzel egyiitt a felhasznalt energia mennyiségét - Felhasznalé(k)
befolydsolni tudja(k), igy Szolgaltat fiitetlenségre valé panaszt csak a szolgaltatdi berendezések
meghibasodisa esetén fogad, az esetleges fiitctlenségbol eredé kirosodasért (peneszedés, statikai
problémak, stb. } nem villal feleldsséget.

- A hészolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont. (a szolgaltatoi és fogyasztdi berendezés
tulajdoni hatara)

4. Felhasznld a tavh8szolgaltatdsi dijak fizetésére, valamint a felhaszndléi vezetékhilozat és
berendezések (szekunder halézat) iizemképes 4llapotban tartdséra vallal kotelezettséget.

5. Felek rogzitik, hogy a szolgiltatéi, illetve a felhasznaléi (szekunder) berendezések iizemképes
allapotban tartasa a mindenkori tulajdonosok feladata. Az egyméas berendezéseiben okozott
(gondatlansigbol, vagy szandékos rongalasbél eredd) karokért — a rendeltetésszerli hasznalatbél ereds
meghibasodast kivéve — a Ptk. el8irasai szerint felelnek. A hészolgaltatéi berendezés tulajdoni hatéra a
h6kdzpont Felhasznald feloli falsikja.

6. A Felhasznal6 a tulajdonaban lévé — a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatas ellehetetleniilésének
elkeriilése ¢érdekében — berendezéseken Atalakitdsi munkdt csak a szolgaltaté irasbeli
hozzajarulasaval végezhet. _ '

7. Szolgiltatd a hofogyasztdst a hokdzpontban bedpitett, hitelesitett hémennyiségmérdvel méri.
Szolgaltat6 a felszerelt mérfeszkozt a jogszabalyban eldirt idészakonként sajat koltségén hitelesitteti
és ennck tény€rol tajékoztatja a Felhaszn4lot. '

Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér — egyéb megallapodas
hianyéban — a kiest id8tartamra a szolgaltatott tavhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok,
valamint fiités esetében a killsé hémérséklet és a fiitdtt napok szamanak korrekcidja alapjin kell
meghatarozni. Fethasznalo(k) a mérd ellenérzését vagy cseréjét irisban kérheti(k). Ha az ellenérzét,
vagy kicserélt mér6 hibas, a felmeriild koltség Szolgaltatét, ellenkezd esetben Felhasznal6t(kat)
terheli. :

Nem hibas a mér6, ha az ellendrzéskor az elbirasban foglalt hibahatiron beliil mér.

Az ellen6rzés és mérSesere tényét, adatait jegyzdkonyvben kell rogziten.

8. A hészolgaltatas mértékére és idStartamara vonatkozéan a hékdzpontbol elltott Felhasznalok — fiftési
megbizottjukon keresztiil — allapodnak meg Szolgaltatoval. Megallapodés hidnyaban Szolgaltaté Ggy
szolgaltat, hogy a fiitési energia szolgaltatasa abban az id6szakban torténik (szeptember 15.és majus
15. kozotti iddszakban, azaz a fijtési idényben), amikor a kiilsé napi 4tlaghémérséklet varhatéan nem
haladja meg a 10 C°-ot, ill. hdrom egymast kdvetd napon a 12 C°-ot. :

9. Hoszolgaltatasi dij és annak megfizetése:
9.1.Felhaszndlé a hoszolgaltatisért, a 2005.évi XVIILtv. szerint a mindenkor Jjogosult drmegallapit6

hatésag altal megéllapitott mértékii dijakat kételes fizetni, a szamlan feltiintetett fizetési hatdridén

beliil: '

* a szerz0dés mellékletében rogzitett fitott Im® utin alapdfjat, mely jelenleg ............
Ft/lm*/év+AFA :

* a fiitési energia fogyasztidsanak mérésére beépitett hiteles, hékézponti hémennyiségmérével
mért és megosztott mennyiség utdn hddijat, mely jelenleg ............ Ft/G] + AFA koteles
fizetni. /
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9.2. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben kell fizetni,

A hékézpontban mért hfenergia megosztasa és Felhasznaloknak torténd szamlazasa az alabbiak
szerint torténhet: (épiilet alkalmazasdban alahiizassal jelolve)

a.) a megosztast a tulajdonosok végzik (fiités fogyasztasi ardnyok meghatirozisa a
tulajdonosok feladata)

b.) a megosztast Szolgaltaté végzi. (a fiitési hanyad meghatérozdsa — flitdtt térfogat
ardnyaban — Szolgaltato feladata) -

c.) a fiitési célia hdenergia részszdmldzasa oktdber 15. &s aprilis 15. kozotti iddszakban
egyenld részletekben torténik, azaz oktober és aprilis hénapban félhavi mennyiség,
mig november — méarcius idészakban teljes havi mennyiség dija.

9.3. A 92. a.) pontban foglaltak esetén a fogyasztdsi ardnyok meghatirozisit Felhasznalok a
mérdleolvasasi idépontot kovetd 15 napon beliil kételesek megadni, a 157/2005. (VIIL15.)
Korm. rendelet (Vhr) koltségmegosztok alkalmazasarél szold fejezete szerint. Felhasznaléi
adatszolgaltatas hidnyaban Szolgaltat6 az el$z6 évi elszamolés felosztasi aranyait alkalmazza.

94. A 9.2. b) pontban foglaltak esetén Szolgaltaté a hdkdzpontban mért tivhéfogyasztas
megosztasat ¢s szamlazasat a lakdsok, egyéb felhaszndlok ill. kozods hasznalatd helyiségek
légtérfogatanak aranydban végzi. A fiitdtt kozos hasznalati helyiségek légterének 60%-at kell
figyelembe venni. '

9.5. Szolgaltatd évente egy alkalommal, a minden év méjus 31-i mérdallasok figyelembevételével
szamol el a hédij részszdmla mennyiségek, illetve a tényleges fogyasztis kiilonbdzetével, az
clszamoldsi év folyamén szerzodéses jogviszonyban 4ll6 Felhasznélokkal, a jogviszony
idépontjdnak megfeleld megosztdsban. Ezen elszémolisnil mutatkozé kiilonbozetet
Felhasznalo julius havi szdmlajaban érvényesiti.

9.6. A Kkovetkezd elszdmoldsi iddszakra érvényes hodij részszamliban foglalt mennyiségét
Szolgaltat6 az elézd elszamolasi idfszak tényadatainak figyelembevételével hatarozza meg. A
fizetendd hddij részszamla a varhat6 héfelhasznalas (GJ) és a mindenkori érvényes hédij Ft/GJ
szorzata. A fiités varhaté hofelhasznalasanak megallapitasakor, a kiilsé hémérséklet valtozasat
kiegyenlitd korrekciot kell alkalmazni. Szolgaltaté jogosult Felhasznélé kérésére —
megvéltozott fethasznaléi szokésra vald tekintettel — a részszamla mennyiségét fiitési idény alatt
médositani,

9.7. Tulajdonosvéltozis esetén Szolgaltaté az j Felhasznalét a bejelentést kivetd hénap elsd
napjatél jogosult nyilvantartasba venni, ill. vele koteles kozszolgaltatasi szerz6dést kétni. A
tulajdonosvéltozast Felhasznalé 15 napon beliil kiteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa
esetén az 4 tulajdonossal egyetemlegesen felelnek a szolgaltatis dijanak megfizetéséért.
Felhasznal tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelembe esés idGpontjatol
kezdBdben a késedelemmel érintett naptari f81év elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékil késedelmi kamatot kételes fizetni. (Uj Ptk. 6:48.§). A 2005, évi XVIIL Tv.
49. § (2) e.) pontja értelmében a dijfizetés elmulasztisa szerzédésszegés, igy birésagi eljarast
vonhat maga utan. : .

10. Fenti szabalyozason till, Szolgaltaté és Felhasznalé szerzodésszegésének eseteit és kisvetkezményeit
a2005. évi XVIILtv. (Tszt.) vonatkozo szakaszai és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

11. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy orszdgos tiizeldanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és
levegdtisztasag-védelmi okokb6l Szolgdltatd jogosult a Tszt. végrehajtasardl szolé 157/2005.
VILI5.) Korm.rendelet 16.§-ban foglaltak figyelembevételével és Gyongyds Varos
Kepviselotestilletének 13/2019. (IIL.29.) sz rendelet 2. melléklete alapjan a tivhészolgaltatast
korlatozni. Lakossagi felhasznalds esetén a korlatozds a legmagasabb fokozat elrendelésekor lép
életbe. (3-as szint)

12. Jelen szerz0dés .............ovvvvineiiiinnnnn, -én Iép hatilyba és hatdrozatlan idére szol.

13. Felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIILtv.
(Tszt.), annak végrehajtdsarol sz6l6, 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (Vhr), annak
3.szmellekletét képezdé Koziizemi Szabélyzat (Tksz), valamint a Gydngyds Varos
Képviseltestiiletének 13/2019. (111.29.) sz. rendelete (Or.) és Uzletszabalyzata mérvado.

14.Jelen szerzédés 1. sz. melléklettel 2 példanyban késziilt, melybé! 1 példany Felhasznalot, 1 példany
Szolgaltatot iliet meg. :

Kelt.: Gyongyss, ...cocvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiainn,

Felhasznald(k) ' Szolgaltato N
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1.SZ. MELLEKLET

a Varosgondozasi Zrt. — 3200 Gydngyds, Kenyérgyar u. 17. valamint a 3200 Gyongyds,

.......................................................... sz. felhaszndlasi hely vonatkozdsdban megkotott
szerzddéshez.
Hoékdzpont adatai:
Megnevezés: e e
Hoételjesitmény: i, kW
Fatott légtérfogat: Im?
Hohordoz6 maximalis térfogatarama: . /min.
Hofogyasztas mérd:
tipusa:
gyéri szama: e
FelhasznAalasi hely adatai;
Megnevezés:
Ftott légtérfogat: Im?

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megvélasztott mindenkori fiitési megbizott a szerzddés
targykdreben jogosult a homennyiségmérd leolvasasira, a hészolgaltatds mértékére és idStartamara
vonatkoz6 ,Fiitési megallapodas™ megkdtésére, az elszamolashoz sziikséges felosztasi aranyok
meghatarozasira és annak médositasara, a Szolgdltato tarsasaggal egyeztetési eljarasok lefolytatdsara.

GyONgYSs, oovveenieeiii e,

Felhasznalo(k) Szolgéltato

<
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely 1éirejott a Viarosgondozdsi Zrt. (3200 Gyodngyss, Kenyérgyar u. 17.; adészam. 10571763-2-10;
cégjegyzékszam: cg. 10-10-020013) — mint Szolgaltato és

5

IASTESZIO] oottt i e e e e et e e s ea e et e e an e n et
{név, lakcim), mint épillet kezeld, egyben Felhasznalo,

8 GYONEYOS, coiirriiriiei e eaaa s hrsz. .......... alatti felhasznilisi hely
tavhéenergiaval vald ellatasara és elszimoldsara az alabbiak szerint:

Szolgaltaté ezen szerzOdéssel arra vallal kotelezettséget, hogy Felhasznalonak a fentiekben
meghatarozott fogyaszidsi helyén 16v0 csatlakozasi pontnal a szerzédés 1. melléklete szerinti
hételjesitménnyel és héhordozo kdzeggel all Felhasznal6 rendelkezésére.

Felhasznalo a szerzddéssel a kezelésében lévd felhasznaldi vezetékhélozat és berendezések lizemképes
allapotban tartaséara, és a 13. pont szerinti dijak megfizetésére vallal kotelezettséget. A dijak megfizetését
illetden készfizetd kezesként kezességet vallal a 2. sz. mellékletben megjelélt Dijfizeté Felhasznaldk
szolgaltatasi dijanak ill. az abban foglalt feltételek vonatkozasidban. A mellékletben szerepld Dijfizetdk

. személyében bekdvetkezd valtozasrol Felhasznald haladéktalanul értesiti Szolgaltatot.

5.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a térfogataram a csatlakozasi ponton a lekétott hételjesitménybél,

meghatarozott nagysagu. -

A szolgaltatas teljesitési (dtadas - atvételi} helye az elszamoldsi mérd uténi elzaroszerelvény Felhaszndld

felé esd pereme. A hokozpont/héfogado dllomas berendezései Felhasznalé tulajdonaban vannak.

Felek megillapodnak abban, hogy a hékézpontot, illetve héfogadd allomast magaba foglald helyiségeket

Szolgaltatd téritésmentesen a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben hasznalja.

Felhasznalo lehetové teszi, hogy Szolgaltaté munkavallaloi a hokézpontba, illetve héfogadd allomasba

barmikor bejussanak, hogy a szolgiltatott hoenergia felhasznilast ellendrizzék, az iizemeltetési

feladatokat ellassak, a Szolgaltaté tulajdonaban 1évd berendezések karbantartasi és felujitdsi munkait

elvégezzék.

A szolgaltatott, illetve vételezett hdenergia mérése

1. A szolgaltatott, illetve vételezett hémennyiségét Szolgaltatd a h&fogaddban/hékszpontban
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérovel meri, melynek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.2. Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér — egyéb megallapodas

hianydban — a kiesd idotartamra a szolgaltatott tavhd mennyiségét a mért idészakra vonatkozo
adatok, valamint filités esetében a kiils6 homérséklet €s a flitott napok szamanak korrekcidja alapjan
kell meghatarozni.

6. Meéromuszer ellentrzése

6.

1. Szolgéltaté a felszerelt hdmennyiségmérdket a jogszabalyban elbirt idészakonként hitelesiti.

6.2. Felhasznal6 a Szolgiltatd tizemeltetésében 1évd meérdk ellendrzését irasban barmikor kérheti. Ha a

Felhasznald altal ellendrizni kért méré hibés, a felmeriild koliség Szolgaltatét, ellenkezd esetben
Felhasznalot terheli. Nem hibas a mérd, ha az ellendrzéskor az eldirasokban foglalt hibahataron beliil
mer. ’

7. A méréesere tényét és adatait jegyzOkonyvbe kell régziteni. A jegyzOkonyvet csak a Felhasznalod és

Szolgaltatd altal kijeldlt dolgozd irhatja ala.

8. A szolgiltatas sziineteltetése

8.

8.

1. A Szolgiltaté és Felhasznalo a fiitési idoszakban — szeptember 15 és majus 15.kozott —
hiszolgaltatas sziinetével jard karbantartdst nem iitemez. A tévfiitd berendezések tervszerll
karbantartasarél felek a munka megkezdése elétt legaldbb 15 nappal egymaést kolcsénosen
tajekoztatjak.

2. Az el6z6 pont szerinti értesitési kotelezettség teljesitése esetén, a hdszolgaltatas sziineteltetésébdl
ered6 kar megtéritését felek egymastol nem kovetelhetik.

9. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az orszagos tiizelGanyag hiany miatt, valamint kOmyezet és

levegbtisztasag védelmi okokbdl, tovabba a hétermeldnél fellépd tartds hotermelés kiesés miatt,
Szolgaltaté jogosult a tavhdszolgaltatasrol szolo térvény végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIL15.)
Korm. rendelet 16.-§-ban foglaitak figyelembevételével és a Gydngyds Varos Képviselotestitletének
3/2019. (II1.29.) sz. rendelet 2. sz. melléklete alapjan a tdvhdszolgiltatist korlatozni. Lakossagi
felhasznalas esetén a korlatozas a legmagasabb fokozat elrendelésekor iép életbe. (3-as szint)

Korlatozasi besoroldsa: o, e

Akorlatozas mértéke: L
Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozé eszkdzdk vonatkozdsiban a Vhr. 17.§ az irdnyado. (=
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10. A fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén Szolgaltatd jogosult a hdszolgaltatist korlatozni, illetve
sziineteltetni, mely iddszak alatt az alapdij fizetési kételezettség tovabbra is fennAll.
11. Egyéb megallapodasok
11.1. Felhasznalo koteles folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a tulajdonaban 16v8 berendezések
alkalmasak legyenek a héenergia fogaddsira. Az alkalmatlansig vagy iizemképtelenség miatt
bekvetkezett karokat Felhasznald viseli.

11.2. Felhasznal6 a tulajdondban 1évé berendezéseken atalakitdsi, bovitési munkat csak Szolgaltaté éltal
miszaki, biztonsigtechnikai szempontbol feliilvizsgalt tervek alapjan végezhet. A munkak
megkezdését Felhasznalo koteles Szolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni

12. Ha a Felhasznal6 tulajdonaban 1évd berendezések miiszaki allapota és szinvonala a biztonsigos és
gazdasdgos iizemeltetést veszélyezteti — a tobbi Felhasznalé érdekében — Szolgaltatd a hidnyossagok
megsziintetésére szolitja fel Felhasznalot. Amennyiben a felsz6litist kovetéen Felhasznald hatéridére a
szilkséges intézkedés megtételét elmulasztja, a fogyasztdsbél — a hidnyossagok megszuntetese1g -
kizéarhatd.

13. Hészolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése.

13.1. Felhasznalé a hészolgaltatasért a 2005.évi XVIILtv. szerint a mindenkor jogosult drmegallapité

hatésag altal megallapitott mértékii dijakat koteles fizetni, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén

beliil. :

13.2. a szerz8dés mellékletében rogzitett flitstt Im® utan alapdijat, mely jelenteg .......... Ft/lm’*/év + AFA,
a hkdzpontba vagy héfogadoba beépitett hitelesitett hémennyiségmérével mért hémennyiség utén
hodijat kételes fizetni, mely jelenleg .......... ... FUGT + AFA.

13.3. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben kell fizetni a tényleges fogyasztds mértékétdl
fliggetleniil.

13.4. A Felhasznilé elszdmold szdmldja az el6z6 honap mért hofomaazla:,at és annak hédijat is
tartalmazza.

14. Szerzodésszegés és kivetkezményei

14.1. Felhasznalé tulajdonaban 18vé teriiletén, egymads berendezéseiben a mésik félnek felrdhaté okbol
bekovetkezett karért — a rendeltetésszerii hasznalatbél eredé megh1basodast kivéve — a Ptk. szabalyai
szerint kélcséndsen helytallnak

14.2. Felhaszndlé tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén 2 késedelembe esés idSpontjatof
kezdBdoen a késedelemmel érintett naptart félév elsO napjdn érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékil késedelmi kamatot koteles fizetnt, (Uj Ptk. 6:48.§).-A 2005. évi XVIIL Tv. 49. §
(2) e.) pontja értelmében a dijfizetés elmulasztasa szerzodesszegés, igy bir6sagi eljarast vonhat maga
utan, és Szolgaltaté jogosult az ingatlant a tavh8szolgaltatasbol kikapcsolni.

14.3. Szolgéltaté és Felhasznalo szerz0desszegésének egyéb eseteit €s kovetkezményeit a 2005. évi
XVILtv. (Tszt.) vonatkozé szakaszai és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Uzemzavar esetén intézkedésre jogosult:

a) Szolgiltaté részérél:  Mérges tti kazanhéz illetéke tigyeleti szolgalata
b) Felhasznald réSZESL:  ..cvvurvivieeieceeeeeeeeeeeee e e e eeeee e s sees e ereses N

15.2. Ezen SzerzOdés ......cocvvovvvvvcvvieiiviceieceseene napjzitél érvényes €s hatarozatlan iddre szol.
Szerz6désmaodositast barmely fél a trgyévet megelézo ev szeptember 15.-ig kezdeményezhet.

Felek a szerzddést, az év december hé 31. napjara — hat hénapi felmondasi idével ~ egyiittesen
felmondhatjak.

15.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben végelszdmolas, felszimolds vagy csédeljaras indul
ellene, kiilén iizemviteli megallapodast kételes kdtni Szolgaltatéval.

15.4. Felek kozbtt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tAvhdszolgaltatisrél szold 2005. évi XVIILtv.
(Tszt.), annak végrehajtdsarél sz6l6, 157/2005. (VIIL15) Korm. rendelet (Vhr), annak
3.sz.mellékletét képezdé Koziizemi Szabalyzat (Tksz), valamint a Gydngyds Varos
Képviselétestiiletének 13/2019. (111.29.)-sz. rendelete (Or.) és Uzletszabélyzata mérvads.

15.5. E megéllapodds az 1. sz. melléklettel 2 példanyban késziilt, melybol 1 példiny Felhasznal6t, 1
példany Szolgaltatét illeti meg.

GYONGYOS, wvvereenieer et
o Felhasznalo Szolgaltaté
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1.SZ.MELLEKLET

A Varosgondozasi Zit. — 3200 Gytngyds, Kenyérgyar u. 17. 658 ...ocoiiiiiiiiniiiii e e
................ errrririe e s s ea s e e SZ. Epitlet megkotitt szerzodéséhez.
Lek6tott teljesitmeény: e, MW
Hozzatartozo maximalis térfogataram: ... I/min.
Fitstt térfogat: e Im?

A hdenergia felhasznalashoz biztositott héhordozd kézeg max. 90 C° eléremend hémérsékletii melegitett
viz, - mely a kills6 hdmérséklet fliggvényében szabalyozott. A fiitési iddszakon kiviil a viz hdmérséklete
forrasoldalon minimum 55 C°.

A fiités elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségmérd adatai:
Tipusa:
Gyari SZAMa: e e

Hitelesités éve: et e

Ezen melléklet hatirozatlan ideig, ill. a Szerzddds 15.2. pontja alapjdn bejelentett médositasig érvényes.

Felhasznalo o Szolgaltato
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott a Varosgondozasi Zrt. (3200 Gydngyos, Kenyérgyar u. 17.; adészam. 10571763-2-10;
cégjegyzékszam: cg. 10-10-020013) — mint Szolgaltat6 és

Felhasznald, mint 8 GYONEYOS, ..vc..cceveeeeieerceerecreeeieiseneiasse st st e s eeseesseneesereeasens 114
felhasznélasi hely tulajdonosa kozétt a fenti cim alatti felhasznaldsi hely tavh&energiaval valé ellatisara és
elszamolasara az alabbiak szerint:

1. Szolgéltaté a szerzddéssel arra véllal kitelezettséget, hogy a bevezetbben meghatarozott felhasznalasi
hely csatlakozasi pontjanal megfeleld hételjesitménnyel (melléklet 1. pont) all a Felhasznalo
rendelkezésére.

2. Felhasznalo e szerzédéssel a rendelkezésére allo hoteljesitménybdl a sziikséges mennyiségli hdenergia
atvételére, valamint a keringtetett viz eredeti mindségben torténd visszaaddsara és a kiszamlazott dij
megfizetésére vallal kitelezettséget.

3. Teljesitmények €s mennyiségek:

3.1. Szolgaltatd a térfogataramot a lekotott teljesitmény &s a tavhérendszerre érvényes iizemeltetési

hélépcsé (eléremend és visszatérd viz hdmeérsékletének kiilonbsége) alapjan hatirozza meg. (melléklet
1. pont) ‘

3.2. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

3.2.1. Felhasznél csak a csatlakozasi pont utani szabalyzassal vételezheti a tavhéenergiat.

3.2.2. Szolgaltat6 - az lizemeltetés koriilményeitd] fiiggden elézetes bejelentés mellett - a térfogatdramot
csokkentheti gy, hogy a lekotott hoteljesitményt a megvaltozott primer tmegiram esetén is
biztositja.

3.23. Szolgaltatd az cléremend viz homérsékletét a kiilsd hémérséklet Riggvényében kodzpontilag
szabdlyozza. Fiitési idészakon kiviil a viz hdmérséklete forrasoldalon minimum: 55 C°

4. Teljesités illetve vételezés helye, tulajdonjogi hatar.

A hdszolgaltatdi vezetékrendszer tulajdonjogi hatara: .. .........ooeiiiiiviiii e e

5. A szolgaltatott illetve vételezett héenergia mérése:

5.1. A szolgaltatott, illetve vételezett homennyiséget a felhasznilasi helyen elhelyezett, Szolgaltaté
tulajdonaban 1évd, hiteles hémennyiségmér6vel méri Szolgaltato.

5.2. Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik, ill. hitelesités miatt nem mér — egyéb megéllapodas

“hidnydban — a kies6 idGtartamra a szolgaltatott tdivhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozod
adatok, valamint fiités esetében a kiils6 homérséklet és a fiitdtt napok szamaénak korrekeitja alapjan
kell meghatarozni. _

5.3. Abban az esetben, ha a héfogyaszids a hdmennyiségméré méréshataranak alsé hatarértékét tartdsan
nem éri el, a fogyasztas mértéket a felek kzdsen hatirozzak meg.

6. A mérd ellendrzése
6.1. A Szolgdltaté a hdmennyiségmérdt rendszeres id@szakonként hitelesitteti. A hitelesitési kitelezettség

ald vont mérémiiszereken a Szolgiltatd két hitelesitési idtszak kozott ellendrzd méréseket végezhet.

6.2. A Felhasznal6 a Szolgaltaté tulajdondban iévd mérdk ellenOrzését vagy cseréjét irdsban barmikor
kérheti. Ha a Felhasznalo altal ellendrizni vagy kicserélni kért mérd hibas, a felmeriils koltség a
Szolgéltatot, ellenkezé esetben a Felhasznalot terheli. Nem hibds a mér6, ha hitelesitéskor, illetve

ellendrzéskor a megengedett hibahataron beliil mér,

6.3. Mérbesere tényét ¢s adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni. A jegyzOkonyvet csak a Felhasznalo és a
Szolgaltato altal kijelslt dolgozd veheti fel.

7. A szolgiltatds sziineteltetése, illetve korlatozasa:

7.1. Szolgaltatd, illetve a Fogyaszié az év méjus hd 15. napja és szeptember ho 15. napja kozott a
tivhészolgaltaté rendszereiben, illetve a fogyasztdéi vezetékhdlozaton a  hdszolgaltatas
szilneteltetésével, illetve ho vételezési sziinettel jaro tervszerinti fenntartdsi munkat végezhet. Ennek
idépontjat és idStartamat az év aprilis ho 15. napjaig kolesondsen irasban kozlik egymassal.
Tervszerinti fenntartasi munkan kiviil, izemzavart megel6z6, hészolgaltatasi sziineteltetéssel, illetve
hé vételezesi sziinettel jard fenntartasi munkardl a Szolgaltatd, illetve a Felhasznalé — a munka
megkezdése el6tt legalabb két nappal korabban — egymast értesitik.

7.2. A 7.1. pont szerinti értesitési kitelezettség teljesitése esetén, felek a hoszolgaltatas sziineteltetésébdl
vagy ho vételezési sziinetbdl eredd karok megtéritését egymastol nem kovetelhetik, katbér igénnyel
nem léphetnek fel.

- 7.3. Felhasznalé tudomésul veszi, hogy az orszigos tiizeléanyag hidny miatt, valamint kérnyezet és 4
levegbtisztasig védelmi okokbdl, tovabba a hotermelonél felléps tartés hétermelés kiesés miatt,/
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Szolgaltat6 jogosult a tdvhdszolgaltatisrol sz016 térvény végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL15.)
Korm. rendelet 16.-§-ban foglaltak figyelembevételével és a Gydngyds Varos KépviselStestiiletének
13/2019. (111.29.) rendelet 2. sz. melléklete alapjan a tavhoszolgaltatast korlatozni.
Korlatozasi besoroldsa: ... mértéke: ............... evrveereenrans
Felek rogzitik, hogy a vételezést korlatozd eszkdzok vonatkozdsaban a Vhr. 17.§ az irdnyado.

8. Egyéb megallapodasok

8.1. A szolgaltatéi berendezéseket és azok tartozékait a Szolgiltatd, az elézdekben nem emlitett
berendezéseket a Felhasznalo kezeli, iizemelteti és tartja fenn.

8.2.1. A Felhasznald biztositja, hogy terilletén a Szolgaltaté ellentrzd, kezeld és szereld személyzete a
Szolgaltatd kezelésében 1év6 berendezést (hdmennyiségmérs) fenntarthassa, és a Felhaszn4lo
kezelésben 1év6 berendezéseket barmikor a Felhasznalé megbizottjanak jelenléteben
ellendrizhesse. Az ellendrzéskor tett megallapitisokrdl a felek barmelyikének kérésére kdzds
jegyzokonyvet kell felvenni. A Szolgaltaté alkalmazottja kiilon igazolds nélkiil, érvényes
munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenységet ellatni.

8.2.2. A Felhasznal6 a kezelésében 1évd berendezéseken atalakitasi, bovitési munkékat csak a Szolgaltatd
elézetes frasos hozzajarulasaval végezhet.

8.2.3. Az év majus hd 15. napja és szeptember 15. napja kizott a Felhasznal6 - a hékozponti hdatado
(hdcseréld) berendezésein — nyomdsprobat tart és arrdl jegyzokdnyvet vesz fel, melyet a
Szolgaltatonak az év oktéber 15. napjdig megkiild. A nyomdsproba mértékét a mindenkori
vonatkozo elbirasok alapjan kell megéllapitani.

8.3. A Felhasznalonak az iizemeléssel kapcsolatos lagyviz igényét — kérésére — Szolgaltato biztositja.

9. Hoszolgaltatast dijak
Felhasznal6 a hészolgaltatasért, a 2005.évi XVIIL.tv. szerint a mindenkor jogosult &rmegallapitd hatésag
altal megallapitott mértékii dijakat koteles fizetni a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6n beliil:

9.1. Alapdij:

Felhasznalo e szerzddésben meghatérozott fiitdtt 1égtérfogat utin (melléklet 1.pont) alapdijat fizet a
mindenkor érvényes dijtétel figyelembevételével.

9.2. Hadij:

Felhasznalé a hékdzpontban mért hémennyiségért hédijat fizet, a mindenkor érvényes dijtétel
figyelembevételével.
10. A szolgéltatott hdenergia szdmlazisa és fizetési modja:

10.1. Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben kell fizetni, a tényleges fogyasztas mért¢kétol
fuggetleniil.

10.2. A Felhasznalé elszamolé szamlija az el6zd honap mért hofogyasztasat és annak hodijat is
tartalmazza.

10.3. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa esetén a késedelembe esés iddpontjatol
kezd6dben a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes Jegybankl alapkamattal
megegyezd mértékil késedelmi kamatot koteles fizetni. (Uj Ptk. 6:48.8).-A 2005. évi XVIIL Tv. 49.
§ (2) e) pontja értelmében szerzGdésszegés, ezért Szolgaltatd jogosult birésagi eljarast
kezdeményezni, illetve az ingatlant a tavhoszolgaltatasbol kikapesolni.

104. Fenti szabdlyozdson tal, Szolgéiltaté és Felhasznalé szerzodésszegésének eseteit &s
kovetkezményeit a 2005. évi XVIILtv. (Tszt) vonatkozé szakaszai ¢és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

11, Dijvisszatérités
Ha a szolgaltatds egymast kdvetd kettd, vagy tobb napon ét sziinetel, Felhasznalot az éves alapdij nem
teljesités idejével aranyos visszatéritése illeti meg,.
12. Pétdijak, felemelt dijak
12.1. Teljesitmény potdij:
Amennyiben a felhasznalé a szerzodésben lekotott hoteljemtmenyt folyamatosan 30 percet
meghaladéan tallépi, pétdijat kételes fizetni. A potdij mértéke:
a) 0,10 MW jogosulatlanul felhasznalt tobbletteljcsztmenylg, minden megkezdett 0,01 MW
utan a csatlakozasi dij 2 %-a;
b) 0,10 MW jogosulatlanul felhasznélt tobbletteljesitmény felett, minden megkezdett 0,10 MW
utan a csatlakozasi dij 20%-a,
melyet annyiszor kell megfizetni, ahany alkalommal a lekétStt teljesitményt a felhasznalo
tallépte. '
A p6tdij megfizetése nem mentesit a szerzddés egy€b kvetkezményei aldl.
12.2. Felhasznilé a keringetett melegvizet koteles a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatirozott
mennyiségben és mindségben visszaadni, ezen kotelezettségének megszegése esetén koteles a
vissza nem adott vizmennyiség utan 100%-kal ndvelt Osszegii vizdijat (potdij) fizetni. Az a viz-
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mennyiség, amelyet a Felhasznalé nem a szerzédésben meghatirozott mindségl jellemzokkel ad
vissza, vissza nem adott vizmennyiségnek tekintendo.

13. Hoszolgaltatasbol valé kizaras

14.

15.

16.

Ha a felhasznaléi berendezések éllapota vagy a viz mindségének romldsa olyan mértékii, hogy a
szolgaltatéi rendszer tizembiztonsagat veszélyezteti, a kijavitasdig Szolgaltaté a fogyasztot kizarja a
szolgaltatasbol.

Ha a Felhasznal6 a szolgaltatdsért jaré kiszdmlézott dijat nem fizeti meg, a fizetési felszolitasban

szerepld iddponttdl — a fizetési kotelezettség teljesitéséig — Felhasznaldt a Szolgaltatd kizérhatja a

szolgaltatisbol, mely idoszak alatt az alapdij fizetési kdtelezettség tovabbra is fennall.

Felhaszndlé tudomésul veszi, hogy orszigos tiizel¢anyag-hidny miatt, valamint kérnyezet- és

levegOtisztasag-védelmi okokbol Szolgaltaté jogosult a Tszt. végrehajtasardl szolé 157/2005. VIIL15.)

Korm.rendelet 16.§-ban foglaltak figyelembevételével és Gydngyds Véros Képviselotestiiletének

13/2019. (II1.29.) rendelet 2. sz. melléklete alapjdn a tdvhdszolgaltatast korlatozni. Korlatozasi

besorolasa:.................. mértéke:..............eell

Kartérités

15.1. A szerzOdésszegéssel okozott, a kitbérrel meg nem tériilt kar dsszegét a felek a polgari jog
szabalyai szerint egymasnak megtéritik.

15.2. A Felhasznalé teriiletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekdvetkezett, a Felhasznalé vagy alkalmazottia magatartdsira visszavezethetd karért — a
rendeltetésszeri hasznélatb6l ered6 meghibasodasokat kivéve — Felhaszndlé a polgiri jog
szabalyai szerint felel.

Vegyes rendelkezések

16.1. Ezaszerzbdés ....................ooeeiininne -t6] érvényes és hatarozatlan ideig tart.
Szerzddésmodositast barmely fél a targyévet megeldz0 év szeptember 15-ig kezdeményezhet.

16.2. Felhasznalé tudomdésul veszi, hogy amennyiben végelszdmolis, felszamolas vagy csddeljaras
indul ellene, kiilon iizemviteli megallapodast kiteles kdtni Szolgaltatoval. -

16.3. Felek a szerzédést az év december hé 31. napjara — hat hénapi felmondasi idével — egyiittesen
felmondhatjak.

16.4. Felek koézott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhoszolgiltatasrdl szolé 2005. évi
XVIILtv. (Tszt.), annak végrehajtasarol szolo, 157/2005. (VIIL.15.) Korm., rendelet (Vhr), annak
J.sz.mellékletét képezé Koziizemi Szabalyzat (Tksz), valamint a Gyéngyds Varos
Képviseldtestiletének 13/2019. (111.29.) sz. rendelete (Or.) és Uzletszabalyzata mérvado.

16.5. Amennyiben Felhasznalé a jelen szerzddésben foglalt feltételektdl eltéréen, a hdkdzponthoz
tartozo6 tovabbi albetét Felhasznald szamara megosztott elszdmolasra, szamlazasra ill. Szolgaltatd
altali nyilvantartasra tart igényt, abban az esetben jelen koziizemi szerzddést ki kell egésziteni
tovabbi mellékletekkel. Az albetét Felhaszndlokkal és jelen Felhasznaloval egyiittes
megallapodds koétendé. Ha az albetét Felhaszndlok nem teljesitik fizetési kotelességiiket,
Felhasznal6 készfizeto kezesként felelosséggel tartozik a szolgaltatdsi dijak vonatkozasaban, a
Jelen szerz6désben meghatirozott, teljes hkdzpont szintii szolgéltatisra. Szolgaltatd abban az
esetben a Felhasznalo tulajdonaban, ill. szolgaltat6i kezelésben 1é6vé hékdzponti egysegarakat
alkalmazza, alapdij vonatkozasban.

16.6. E megallapodas az 1 sz. melléklettel 2 példanyban késziilt, melybsl 1 példany Felhasznalot, 1
példany Szolgaltatdt illet meg.

GYONEZYOS, vennniierereeenrerrirrresresiesreesnssesaesassasesns

Felhasznald Szolgaltato
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1.SZMELLEKLET

A Varosgondozasi Zrt — 3200 GySngyds, Kenyérgyar . 17. 658 ...oovvevvveiie i,
.............................................................. sz. épiilet megkétott Szerz6déséhez.

I. Teljesitmény és egyéb adatok:

Lekotott teljesitmény: L MW
Hozzatartozd maximalis térfogataram: ... Vmin.
CFott térfogat: e, Im?

A hbenergia felhasznélashoz biztositott hdhordozé kizeg max. 90 C° eléremend hémérsékletii melegitett
viz, - mely a kills6 hdmérséklet fiiggvényében szabélyozott.

II. Dijtételek:

A hbszolgaltatis dranak meghatirozasa a mindenkor jogosult drmegallapitd hatosag hataskérébe tartozik.
Szolgéltato az 4ltala jovahagyott egységarakat érvémyesiti.

Jelenleg érvényes ar:

Alapdii: e, Ft/lm%/év + AFA
Hadij: TS TUR PP Ft/GI + AFA

II1. A fiités elszamolds alapjdul szolgald hémennyiségmeérd adatai:
Tipusa:
Gyari szama: et

Hitelesités éve:

- IV. Intézkedésre jogosultak:
Szolgaltato részérdl: PP
Felhasznalo részérdl:

Ezen melléklet hatérozatlan ideig, ill. a Szerzodés 16. pontja alapjan bejelentett médositasig érvényes.

Felhasznalo Szolgéltatd

Q%//
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VAROSGONDOZASI ZRT. GY N
Az Uzletszabalyzat 9.sz. melléklete

JEGYZOKONYV HOMENNYISEGMERG LEOLVASASAROL

Felhaszndlo: e
Mérési hely: GYONEYOS, «enevnivvieneeiireeeee e, e
Leolvasds id6pontia: e
Jelen vannak: Varosgondozasi Zrt. 16sz€r0l:  .....ooiiiiiii e,

Felhaszndld részerdl:

Homennyiségmérod adatai:

Tipusa: e
Gyaéri szama: BT T PPN
Hokozponti HMV mérd gydri SzAma:  ..ovviiieeeiioe e
Leolvasott értékek:
Hoémennyiségmérén: GJ
................................ m’
................................ h
HMYV mérén:
................................ m?
Megjegyzés:
kmf
Felhasznalo részérél Szolgiltato részérol
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VARCSGONDOZASI ZRT. GYONGYQS

Ugyfélszolgalat: Gydngyds, Madach u. 16. tel.: 37/311-952 11, sz. melléklet az szletszabélyzathoz
VALTOZAS BEJELENTO LAP

o Fogyasztasi hely cime: e,

O AZONOSILOJA: et
¢ Szamlan szerepld név:

o Azonositdja: IR e
o Viltozaskezdete: e
* Melegviz részszamla mennyiség valtozas (HMV): et st m*hé
» Fltési részszdmla mennyiség valtozds (THS): oo GJ/ho
* Melegvizes mérd(k) cseréje/beszerclése

kiszerelt méré(k) | beszerelt méro(k)

gy.sz. 1 ... e m.allas: ............ m3; ZYSZ. 1o m.allas: ............ m?;

gY.SZ. 20 i, v m.allas: ............ m?; EY.SZ. 20 i e.mallds: ... m?;

¢ Levelezési cim mdédositas: ............... e a e e e et b et e r———
o Allandé lakefm mOdOSTHAS: L.vvvvieeteee it

® NEVVAHOZAS: ...

............................. dasesdranncanciiosnnnnnnnasaus . R Y

felhasznalo : szolgéltato tigyintéztje




Vérosgondozasi Zrt. _ 12. sz. melléklet az Uzletszabalyzathoz
3200 Gyongyos, Kenyérgyér u. 17.

Térgy: Hozzajarulds fiitési almérével nem
rendelkez6  épiiletrész  ideiglenes
kikapcsolasa miatt, a tavhé szamlazas

modositasahoz
Tisztelt Szolgaltats!
Alulirottak, mint a Gydngyis, ...ooveevvivirininiiiinn, et aaaneas sz. tavfiitttt tarsashaz kozos
képviseldje '
valamint
atarsashdz............ hrsz. szAmd ... utca........... hsz. ........... em./ajté épiiletrész
tulajdonosa: ........ et e (név) az alabbiakrol tajékoztatjuk Onesket,

Tulajdonos a tavfiitstt épiiletrész fitésének ideiglenes kikapcsolasat kérte. A Lakokoz6sség tudomasul vette
az épliletrész ideiglenes fiités kikapcsolasi szandékat, &s az aldbbiak szerint jarul hozzi az épiiletrész
h6kozponti fogyasztasbél torténé részesedés médositasahoz.

Amennyiben megvalésul, hogy Szolgaltaté az épiiletrész fiitétesteinek elzaréd szerelvényeit zart
illapotban rogziti és plombaval litja el, a Lakokozosség eltekint az érintett épiiletrész teljes fiitott
térfogattal (.... Im%) térténé beszamitdsatol. Gydngyds Viros Onkormanyzata Képviseli-testiiletének
13/2019, (IIL.29.) 6nkorm. rend. a helyi tavhészolgaltatasrol 6.§ 4 (a) bekezdése szerint az epiiletrész
fiitdtt térfogat 70%-nak mértékéig sziineteltethets a részszamlazis, igy az épiilet fitési fogyasztis
felosztAsandl az érintett épiiletrész térfogatat ........ Im*-ben hatirozzik meg.

Alulirottak tudomésul veszik az alabbi, jogszabalyban rdgzitett feltételekbdl szarmazd szolgaltatoi
kévetelményeket:

A hozzdjarulas a Szolgaltatd jegyzékonyvével igazolt miiszaki feltételek teljesiilésével valik érvényessé.
Az ideiglenes kikapesolas csak egy teljes fiitési idényre vonatkoztathaté, tovabbi igény esetén a
hozzdjarulast évente meg kell ismételni &s Szolgéltatoi ellenbrzd jegyzBkényvvel igazolni. A
hozzajarulas beérkezési hatarideje: minden év szeptember 15, '

Az ideiglenes ki- és visszakapcsolds, valamint a miiszaki atalakitasok valamennyi koitsége a
Tulajdonost terhelik.

A kikapesolt 4llapotnak megfeleld jogviszony nem jogfolytonos, tulajdonosvéltozas esetén az eredeti
allapot visszaallitisa jelen Tulajdonos feladata és kiltsége.

Barmely feltétel visszavonasa, megsértése esetén Szolgaltaté az épitletrész teljes légtérfogata szerint
allapitja meg a hfogyasztast — a folyamatban 1évé teljes elszamolasi id6szakra.

Szolgéltato jogosult a miiszaki feltétel meglétét idészakonként — eldzetes értesités nélkiil is —ellenérizni,
Tulajdonos ebben kételes egyiittmiksdni.

Jelen hozzajarulds és miiszaki feltétel teljesiilését kvetben a fiitési részszamla mennyisége a fitott
térfogat valtozasanak aranyaban modosul, mig a szolgdltatasi alapdij tovabbra is a teljes fiitott térfogat
alapjéan fizetends. '

Gydngyos, ....ooovvveiii it

kozos képviselet tulajdonos

Szolgditato tolti kil .
Beérkezés idépontja: .............ooiiiiiiie e A hozz4jarulas és a kikapesolt 4llapot alapjén a
valtozas érvényes:
SzolgaltatGi ellenbrzés idéponta: ..o
(jegyz6konyv alapjan)
hgyintéz8:




Vérosgondozasi Zrt, 13. sz. melléklet az Uzletszabalyzathoz
3200 Gydngyds, Kenyéreyar u. 17. .

Targy:  Vizfelmelegitési hédij részszamlainak
ideiglenes sziineteltetése

Tisztelt Szolgéltatd!

Alulirottak, mint a GYBNZYOS, .o sz. taviiitott tarsashaz kézos
képviseldje, valamint
atarsashdz............ hrsz. szémo ... utea ........... hsz. ........... em./ajto épiiletrész

tulajdonosa: .......................... P TR (név) az alabbiakrosl téjékoztatjuk Onéket.

A kéz6s képviselet kijelenti, hogy nyilvantartisa szerint fenti épliletrész nem lakott, vizi kdzmi szolgaltatast
nem vesz igénybe.

A tulajdonos azzal a kéréssel fordul Szolgiltatohoz, hogy az igazolt lakatlan allapot alapjan ideiglenesen
szUneteliesse a vizfelmelegitési hédij részszémlait, a beérkezést ksvetd hénap 01. napjatol. (melegviz hédij:
0,000 GJ/hé)

Alulirottak tudomasul veszik az alabbi, jogszabalyban rogzitett feltételekbél szarmazo szolgéltatoi
kévetelményeket:
Az igazolas a jelen fiitési idény vonatkozasaban érvényes, azaz ............ €v méjus 31. idépontig. Jelen

Ha az ingatlan jelenlegi lakatlan allapota tébb éven keresztiil fennall, a kérelmet évenként be kell nyUjtani
Szolgaltatéhoz médjus 31-ig. A jelzett hatéridsig érkeztetett kérelem hianyédban Szolgaltats a tavhoszolgaliatast
igénybevevé felhasznalékra vonatkozs elbiras szerint jar el, a dijazés és elszamolas vonatkozasaban,

Amennyiben a jelenlegi lakatian allapot a fiitési év vége elbtt sziinik meg, Tulajdonos 8 napon beliil kételes
bejelenteni Szolgaltato felé irdsban, az {ij részszamla mennyiség megjelslésével.

Jelen igazolds mellett igényelheto a fiitési hédij részszamlazas minimumra csokkentése az aldbbi modon:

* almérds fogy.hely esetén 40 Im? felett: | GJ/ho; 40 1m? alatt: 0,500 GJ/hé
* almérd nélkiili fogy.hely esetén fiitési részszamla nem csékkentheté jelen igazolas alapjan, az mas,
miszaki feltételekhez is kotott

Jelen igazolas érvényessége alatt a Felhasznals szolgaltatasi alapdij fizetési kételezettsége folyamatos,

GyOngyds, .........oovoveeiii

kdzds képviselet . ‘ tulajdonos



V;RGSGONDO;I ZRT, G\';YQ

MEGRENDELO FUTESI RENDSZER URITESERE

14. sz. melléklet az Uzletszabalyzathoz

FUTESI RENDSZER URITESENEK SZABALYAJ

1. A fiitési rendszer atalakitdsat csak a teljes épiilet fittési rendszerének figyelembevételével szabad
elvégezni (cs6atmérdk, szelepek tipusa, stb.). A nem megfelels, szabalytalan 4talakitss a tobbi lakora
nézve hétranyos kévetkezményekkel jérhat!

2. Az Urités megrendelése elott tajekozédjon kozds képviselsjénél, tervezik-e az épiilet letiritését,
Lehetdseg szerint hangoljak 6ssze az 4talakitdsi munkakat a felesleges kéltségek elkeriilés végett,

3. Az iiritési megrendel$ kitoltése elétt sziveskedjék az dtalakitdst végzd szerelbvel egyeztetni, a fiitési
rendszer atalakitdsira vonatkozé szabalyokat vele ismertetni. :

4. A megrendel6n fel kell tiintetni a letirftés és a feltoltés pontos idbpontjat (nap, 6ra). -

5. A fiitési rendszer iiritési és feltiltési iddpontjat 822 és 162 kozbtti intervallumban kell megadni,

6. A megrendelés utSlagos médositisat csak irdsban all médunkban elfogadni.

7. A nem rendkiviili letiritéseket legalabb 5 munkanappal a tervezett munkgk id6épontja elstt kell
megrendelni.

8. Nem rendkiviili esetben, fiitott idészakban a fiitési rendszer leiiritését csak a lakdokozosség
engedélyével lehet kérelmezni, legfeljebb 4 éra idétartamra.

9. To6bb napra torténd leiirités esetén a megrendelé kiteles az épiilet lakékbzosségét egy, a
lépesbhazban kihelyezett tijékoztatéval értesiteni a letirités / feltsltés idépontjarol.

10. Amennyiben nem a dijfizetd-felhasznalé a megrendeld, ugy két tantis meghatalmazés sziikséges.

Rendkiviili esetnek mindsiil: radidtor Ivukadds, es6torés, egyéb, a szolgaltatist akaddlyozo hibsk.

A fenti szabdlyok figyelmen kiviil hagyasa esetén, annak kovetkeztében bekdvetkezs kérokért a
Virosgondozasi Zit. Tavfiitési agazata felelésséget nem vallal. A karok helyredllitdsa az igénylé (atalakitést
megrendeld) személyt terheli.

Alnlirott kijelentem, hogy a fenticket tudomasul veszem. Az
atalakitasbol fakado esetleges karokért feleldsséget vallalok. '

Gyongyds, év ho nap
. megrendeld alairasa

SZEMELYES ADATOK HOZZAJARULASON ALAP ULO KEZELESE

Adatkezeld neve: Vérosgondozasi Zrt. képviseltje:Dorsanszki Zsolt - vezérigazgato
Adatkezel$ honlapja: www.vgrt.hu

Adatkezelés célja: szolgaltatds megrendelés Adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa
Személyes adatok tarolésanak idétartama: Jjogszabalyban meghatérozottak alapjan

Onnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezeléts] az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a jogavan az adathordozhatésaghoz.

Joga van a hozzgjarulasa barmely idépontban térténd visszavondsshoz, amely nem érinti a visszavonas elétt
a hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. :

Joga van a feltigyeleti hat6ésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag) panaszt
benyujtani.

A fenti informaciokat és tdjékoztatast tudomasul vettem, a megadott személyes adataim fentickben
megjeldlt céla kezeléséhez beleegyezésemet adom.

Gytngyds, év ho nap

VAROSGONDOZASI ZRT. — TAVFUTESI AGAZAT
GYONGY0S, MADACH IMRE U. 16. 'R 37/313-184

A megrendelés csak mindkét oldal teljes korii kitoltésekor érvényes! ):
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megrendeld alairdsa

MEGRENDELO
Megrendelé adatai
terniészetes személy Jogi személy és képviselije
Jogallasa a rendelt szolgaltatassal érintett : Jogéllasa a rendelt szolgaltatdssal érintett
felhasznélasi hely vonatkozasaban felhasznalasi hely vonatkozasaban
[A megfeleldt kérjitk alahiiznil/ (A megfeleldt kérjiik alahtiznil/
tulajdonos / bérld / fittési megbizott tulajdonos / tarsashazkezelé / lakasszovetkezet
a Megrendeld szamliinkon szerepld azonositoja: a Megrendeld szamlainkon szerepld azonositoja:
vagy : vagy
Név: Cég neve:
Szilletéskori név: Cég székhelye:
Sziiletési hely, idé: Cég ad6szama:
Anyja neve: Cég meghatalmazisaban eljaré képvisels neve:
Lakcime:
Telefonszama: Telefonszama:
Megrendelés tirgya

Tavilitstt épiilet fiitési rendszerének iiritése és toltése. Epiilet cime:

tirités idépontja: év hé nap ora Feltoltés idépontja; v hé nap ora

Megrendeld nyilatkozata
A fenti munkalatok koltségének kifizetését szamla ellenében vallalom.

Szamlazasi cim:

Gybngyos, év ko nap

megrendeld alairasa

Fiti iddszakban kitoltése kitelezd! (Kivétel: azonnali hibaelhdritds)

Epiilet fiitési rendszer iiritésének oka:

rendszerének, a megrendel6n feltiintetett iddpontban torténd leiiritéséhez és tsltéséhez,

Gyongyos, gy heé nap

flitési meghizott / kdzds képviseld alairasa

Alulirott _ a megrendelon szereplé tirsashaz lakokozosségének

fiitési megbizottjaként / ko205 képviseldicként /u megfelelt kérjiik aldhizni/ hozzajérulok az éplilet fiitési

A megrendel6t atvette év ho napjan, a Varosgondozasi Zrt. dolgozéja.

dolgoz6 alairasa

VAROSGONDOZASI ZRT. — TAVFUTESI AGAZAT
GYONGYOS, MADACH IMRE U. 16. 'R 37/313-184

A megrendelés csak mindkét oldal teljes korti kitbltésekor érvényes! Qg/
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Gyéngyis Varos Onkerminyzata Képviseli-testiiletének
13/2019. (IT11.29.) 8nkerméinyzati rendelets
a helvi tavhésrolgdlintisrdl

Gybngyds Véres Képviseld-testiilete a thvhdszolgaltatsro! szdlé 2005. évi XVIIL, trvény 60. § (3)
bekezddsében kapott felhatalmazds alapjén, a Magyarorszdg helyi Snkormanyzatairdl szélé 2011, évi
CLXXXTX. torvény 13. § (1) bekezdés 20, pontjaban meghatarozoit feladatkrében eljirva a kovetke-
#hket rendeli 2.

1. A rendelet hatdlys

1.§

A rendelet hatdlya kiterjed a Gydngyds véros kozigazgatasi terlifetén 16vh felhaszndldsi helyeket thv-
hovel elldt Virosgondozdsi Zartkértion mikadé Részvénytdrsasigra (tovabbiakban: tivhészolgilia-
16}, a tavhdszolgdltatdst igénybe vevs folhasmmalora, a tavhiszolgaltatisi célra hést rermeld 1étesitmé-
ayekre, valamint a tivhészolgaltatishoz szilkséges eszktzokre és ezek tulajdonosaira.

2, Ertelmesd rendellezésel

2.5

E rendelet alkalmazésdban:

L. Elszdmold mérd: A hSkézpontrdl elfatott valamennyi Fethasznalé osszes — flitési és hasznélati me-
legviz — héfelhasznalasit (GJ), illetve Osszes haszndlati melegviz-fogyasztasht (m?) mérd berende-
zés.

2. Filtési megbizont: az a lermészetes szemdly vagy jogi személy felhataimazote képviseldie, aki Jogo-
sult a kézszolgditatisi szerzbdés targykordben a hdkozponthor tartozé felhaszndlok nevéhen sEyeL-
tetési eljdrasok lefolytatdsre, a hiészolgdltatds idStartaméval és mértékével kapesolatos mbdosfta-
sok megtételére, valamint az elszdmols mérd leolvasisara.

3. Fidow légrérjogar: A Tt légtérfogatot a ittt helyiség alapteriiletének és Atlagos magassdginak
{max. 3,0 m) szorzataként kell meghatérozni. A fiitdtt helviség alapteriiletének megéllapitdsanal a
padlészint feletti | m magassigban a bels falstkok kézott mért teriiletet, tovabba a bedpitett bito-
rok dlral elfoglalt tertiletrészt kell szémitdsba venni. A fitdtt alapteriilethez tartozik az az utélago-
san lakétérhez csatolt, eredetileg erkély, loggia céljara épitlt terillet is, amely az eredeti, fitétt he-
lyiséget hatdroléfal athelyezdsével boviils, lletve cstikkent. (orkély beépltése vagy ndvelése) Az
éléskamra (kamraszekrény) valamint a lakés (helyiség) lgterének kiizmiivezetskeket véd® burkolat
mbghittl része a filt6i térfogal megdllapitasanal nem vehetd szamitisba. Ha a tdvhielldtisban része-
sttlé lakds fiirdSszobdjaban az elbirt hémérsskletet a miszaki tervok alapidn kiegészith fltdssel (pl.:
villamos hésugdrzd) biztositjak, a lakés fitstt gtérfogatinak megilfapitisanal a kiegészits filtds-
sel eltdtott flirdoszoba lgtérfogatinak 60%-4t kell szamitisha venni, '

4. Fiitési hicserdld blokk: A primer héhordozébd! a fitdsi melegvizet elballitd, szt szallitd és szabs-

yozo késziilckek (fittdsi hocserelk, keringtet szivattyn, szabdlvozd &s szakaszolé szerelvények és
az ezeket Gsszekotd csbvezetdkek) egyiitimliksds rendszere.

5. Frdt helyiség: Az a helyiség, amelyben flitStost vagy egyéb héleads berendezés vagy a szomszé-
dos helyiségekbdl atiramio hé biztosiija az eldirt hémérsékietet, ' '

6. Hbhordozo kizeg: A fitési és haszndlati melegviz szolgdltatds nyhjtssahoz szikséges héeneryis
tovabbitasdra szolghlé kizeg, amely lehet g8z, forrd viz, illetbleg melagviz,

7. Kozds helyiség: Tobblakasos lakdépiiletben a kozds haszndlatra szolgald helyiséy valamint a kézbs
hasznélatra szolgald teriilet. : _

8. Lakddpiiler: Thvhiszolgiltatis szempontjabol a vegyes (részben lakds, résrben egyéh) célra hasznalt
éplilet is.

9. Nem lakis célidra szolgdls helyiség: A lakésok rendeltetdsszert haszndlatdhoz nem szikséges
egyeh célra hasznositott helyiségek. ‘




-l

10. Teivhorendszer: A szolgaliatdi s fogyasziot berendezssek Usszessége.
V1. Uzemi felhoszndlé: az a fethaszngld, aki a hékSzponinak tulajdonosa €s kezelbie is.

3. Tlbzetes tdjékoztatds

3.8

Uj felhasznaldsi hely Vétrehozésa vagy tBbbletleljesitmény lekotése elbtt az érdekelt dpittetd a tavho-
szolghltatasrol sz616 2005, &vi X VI, Wrvény végrehajtisdra kiadott 157/2005 (VIIL15) Koy, rende-
let (4 tovabbiakban: Vhr) 3. meliékletét képozs Tavhd Kozszolgaltatisi Szahalyzat (a tovébbiakban:
Tksz.) 4.1, pont szerinti tartalommal elézetes t4jékoztatér kérhet a szolgaltatotsl, melyre szolgdliatd a
3.2 pont szerinti tartalomumal 30 napon beltl frasban kiteles vélaszolni,

4. A kbzszolgdltatisi szerzédés tarialma

4.8

A kszszolgaltatési szorzédésnek tartalmaznia kell:
8) aTksz 9. - 12.3, pontjaiban eldirtakat,
b) a flitési megbizott nevét és alérhetéségeit.

5.8

Amennyiben a felhasimdlé a fitési cél tivhéazolgaliatas megkezdésével, befejerésével, a szolghlia-
tas mértékével kapesolatos igényét nem adja meg, vagy a felhasznilék az elézidkrs] megallapoddsra
“nem jutnak, illetve egyéh megallapodas hidnyéban a Téavhbszolgaltatd a Tksz. szerint szolgaltar,

3. Briinelelistés, korldtozds

6.8

{1} A tavhdszolgdltats a tavhdszolgaltatisrdl szl 2005, évi KVIT 16rvény (a tovabbiakban: Tszt)
40. §-dban foglaltak szerint jogosult a tivhészolgaltatist szinetelicint, A tavh vétclezés szlipe-
teltetdsdt o felhzrsz_néi 6 a tulajdondban, fzemeltetésdben Iévd felbaszndi6i berendeazédsek terv sze-
rintl karbantartdsinalk, fehijitdsdnak idsjére vagy vératlan meghibdsodis miatt szitkséges fenn-
tarthsi muska clvégzése idejére jogosult ignyelni a tavhbszolgaltatdol.

(2} A terv szerinii fenntartdsi munkdkat a targyév méjus 16. napja és szeptember 14. napja kBzdiii
idGszakban, miszakilag a lehets legrovidebb idd alatt kell elvégezni. A karbantartdsi, foldjitdsi
munkik megkezdésének ¢s varhat befejezésénck idépontiarol a felhasznald a tavhészolgaltaior,
a thvhdszolgdlatd ax drintett felhasznalékat logaldbb 8 nappal kerdbban kiteles frisban thjékoz-
tatai. '

(3) A meghibdsodisrol, annak okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a felhasznald és a tavhé-
szolgaltatd egymést 8 6edn beliil kistelesek tdjdkoztatni és a hibit o miiszakilag lebetséges logrs-
videbb idbu belél megszimtetni.

{4)  lgenyelhetd a szolgaltatis és a szolghltatasi dijak egy részének szimlizdsi sziineteltetése, a fiits-
si megbizott altal igazoltan nem lakott épliletrészre vonatkozdan az alabbiak szerint:
a) A flitdsi kéltséposztdval vagy hémennyiségmérdvel nem rendelkezd ¢pliletrészben a résszdmid-
zds szlinetellethetd maximum a fitdtt légtérfogat 70%-nak mértekéig. Idtartama egy teljos fil-
tesi idény, mely évenként — szolgdliaisi ellendrzést kivetben — dvenként hosszabhithato,




6]

@

(3)

(4)

5

2)

(3

#

b} A haszndlati melegvizze] elldtott &s flitdsi megbizott ltal igazoltan vizmérbvel felszerelt épiiler-

rész felhaszndldja igényelheti. 1d6tartama legteljebb egy olszamolasi idészak, melv idészakon-
ként ismételhetd,

7.8

A tavhdtermeldnél vagy a tAvhészolgaliatd hbtermeld Ktesftményeénél orszégos dizel8anyag-
hidny miatt felléps termeléskiesésrél, a korldtords szitkséges mértékérdl és teritleti kiterjeddsérd!
a thvhiszolgaliatd koteles haladéktalann] tajékoziatni a jegyz6t és polgirmestert, tovabbé a kor-
1atozdssal érintett felhaszndlitkat, :

A tivhbszolgaltatis korldtozdsat kirnyeretvédelmi okbdl - ha a korldtozas oka mias eszkBzikkel
nem sziintethetd meg ds az Snkéntes korltozas sem eredményes — a Jegyzd rendeli el. A korld-
tozds elrendelésértl & tdvhdszolgltats deiesiti a folhaszndlokat. A korlitozas vegrehajtdsa & thv-
hiisrolgahaté feladata.

Orszégos tilzelbanyag hidny esetén a felhaszndlis korlatozdsa az alabbiak szerint thrténik:

ay 1, fokozat: egych felhaszndlok héktzpontjaiban a haszndlati melegviz-szolgaltatisi cély
tavhéelldtds felfigeesztdse &s a fitdsi célt hafelhaszndlds 50 %-08 korlatoza-
s4,

) 2. fokozat: a lakosségl felhasznaldkat ellaté hikézpontokban & haszodlati melegviz szol-
galtatasi célli taivhiszolgaltatds felfiggeszidse,

¢} 3. fokozat: a lakossagi fethaszndlé flidsi eél tvhsszolgaltatisinak 20 %-os cstlkents-
se.

A tavhilszolgdltaté a korlatozasi sorrendiervezetet figy kbteles elkasziteni, hogy a korldiozéssal
elérhetd legyen a kézszolgdlatisi szerzddések teljesitéséhez szilkséges homennyisdy legalbb
50 %-0s cstkkenidse.

A tavhOszolgaltatas korldiozdsi sorrendjét e rendelet 2. melléklote tartalmarza,

6. Felhaszndl6i berendezés mikidtetése, fenntartisa,
atalalkitasa

8.5

A Tszi. 54. § (6) bekezdéshen eldirt eldzetes hozzajdrulds-kérés kbteleretiséys tavhészoligala-
tasba mar bekapesolt felhasznaldt abban az esetben is terheli, ha olyan épitészeti vagy épiileted-
pészeti atalakitast kivan végezni, amsly a tivhével ellatott folhasznalisi hely dijfizetése alapjat
képezd 1égtérfogatdt, illetbleg a hiteljesitmény igénydt ndveli. A megndvekedett tivhdigény ki-
clégitésérdl a fethasznalonak a tivhészolghltatéval elézetesen meg kel allapodnia.

Az frdlakitdsedl - az arra jogosult altal készitett - olyan tervel kell a tavhészolgiltatbhoz benyii-
tani, amely figyelembe veszi az épliletet efiatd hokozpont miiszaki adottsAgair, tartalmazza az
gptilet mogvaliozott hiszitkségletével kapesolatos szémitasokat, Az 4talakitds befejezését iras-
ban haladéktalanul be kell jelenteni » tavhészolgaltatdnalc.

A munkilatok elvégzése wtén a felhasznalési hely clldtasara drvényben 1év6 kbzszolgéltatasi
szerz(dést a megndvekedett Igtécfogammak, ilietve hételjesitmény igénynek megfelelen, épitlet-
részenkénti dijszétosztds esctén a felhaszndlora és a hadij Uij szétosztdsi ardnyaira is kiterjedéen
modositant kell.

Amennyiben szolgadltatél cllendrzés sordn megallapitisra kerlil hogy a felhaszndlési hely szol-
géltarénal nyilvantartott flitstt térfogata s a valésdgban kialakftott fieset térfogat kbzdtt elidrés
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van, ennek tényét helyszini felméréssel jegyzokdnyvben kell régziteni. A jegyzékdnyv szerinti
adatokrél a flitdsi megbizottat o sezolghltald kiteles értesfteni, és az érinteit felhasznaidval o)
kizszolgaliatsi szerz8dést kell kotni a felmérdst kivvets hénap 1. napjatdl, A felmérés és kordh-
bl nyilvantartds kszéti trfogathtilonbségbal eredé tavhadi kilonbszer visszamendleg nem &r-
vényesithetd,

7. Mérés

9.§

Szolgaltatd » szolghhtatott tavhs mennyiségét a hikizponthan a primer (a hékdzponti hbeserdls
szolghltatd felbi) oldalon bedpltett, az ellitott felhasznaldi kozOssdg Ssszes héfelhasznalisst
merd hiteles hémennyiségmérével, mint elszimols mérével kiteles mémi.

Lakoépiiletet is ellatd hokizpontban a folhasznalsi kdzdsség dltal felbasznalt Bsszes hasznalati
melegviz memnyiségének mérése az oda bedpitett hiteles hidegvizmérdvel, mint olszémolé f5-
mérbvel toridnik,

Pelhaszndldl igdny esetén a héfelhaszndlis lakdsonkénti, tovabbi mérésére a Vhr, 17/A-H. §-a
alapjén térténik, elszdmolasdra a szolgaliatéval toridnt eldzetes egyertetst kivetSen van tehetd-
s€g. A mérbeszkSzBk kidpltése, fizemeltetdse, karbantartdsa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az (1) és (2) bekezdés szerinti mérd meghibisodasa esetén, valamint a hitelesiids id6tartama alatt
nem mérk mennyiséget — eliérd megdllapodds. hidnydban — a mért idészakea vonatkozd adatok,
valamint filtés esetében a killsé hémérséklet és a st napok szdménak korrekeidja alapjén kell
meghatérozni.

A tavhdszolgihtatd jegyztkonyvben régziti a mérbeszksz8k &s a plomba azonosité adatait,
Amennyiben a fiitést meghizott az almérs meghibdsodisat bejelenti, a bejelentést kivets hénap
elsd napiatol a mérési feltdtel helyreallitas honapidnak utolsé napjdig a felhaszndlét almérével
nem rendelkez telbaszadlonak kell tekinteni.

A fiitési megblzott jogosult a szolgiltatd tulajdondban 16v6 elszamoldsi mérd rendkivitli hitelesi-
teését kérni. Amennyiben a hitelesitési JegyzBkonuyv szerint a méré nem megfeleld portossagl
gy a szolglltatdt, ellenkez8 esethen a felhasznaldt terheli valamennyi felmeriik koltség,

8. A kizszolgAlintds! srorefidss felmonddsn, modositdsa
10.8
A Telhasznald a kézszolgdliatisi szerz6dés felmondésa irdnti kezdeményerését irdsban kételes o
tavhoszolgdltaténak bejelenteni. A tévhGszolgaltatd 15 napon belitl kbteles a folmondés fol-

tételeirdl, az el6itt cljardstol a folhasznalot frishan t4jékoztani,

A felmondds miatt szitkséges mupkalatokat, a tulajdondt képezd hikdzpontban a tavhsszolgalia-
t6 végzi el.
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1. §

A Tszt, 38 § (5) bekezdésben Ioglaltakat az egyedi kbzszolgdltatdst szerz8dés médositdsirn is
alkalmazni kell. A tivhdszolgaltats 15 napon beti] kbteles « modositds folttoleirsl, ax eiint el
Jardsrol a felhaszodlot irasban t4jékoztatni

A kozszolgaliatasi szerzddés (1) bekezdés szerinti madositssa irdnti igéuy, eltérd meghllapodss
hidnyaban, az épiletrész cgeszére, tovabbd mind a fidsd oM, mind a hasznalati melogyviz-
szolgaliatasi céli hoellatds megszimtotésére vonatkozik. '

A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti kiltségviseldsi kitelezettséy a szolgaltatd tulajdona.
ban I8 felhasznaloi hitkdzpont dtalakitasinak kéliségeire is vonatkozik,

Eptiletrész lovalasa esetén meg kell szlintetnl az épliletrészben a tivks igénybevételének lehets-
segét. A héleadsd berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi rondszerdrl €3 4z 4t
mend vezelkeket hészigeteldssel kell ellatni. Ezzel egyidSben az éplilet tizemben maradd fel-
haszndl6i berendezésein — beleérive a thokdzpontot is — az annak megfelelé mikidasst biztositd,
a levalasztas miatt szitkséges atalakitdsolcat, beszabdlyozasokat is of kell végezni. Az elézéick
megvalositdsihor szitkséges munkélatokat nz ingatlantulajdonos tulajdondban 1&vh felhasznals:
berendexéselen o felhasznals koteles elvégeztetni. A tavhdszolgiltas tulajdondt képezts fel
hasznléi hékdzpontban a épitlctrész levéldsa miatt szlikséges &talakitast a felhasznilé kBltségé-
ie & tivhészolghliatd végzi el,

A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrd] a felhaszndlo az arva jogosult #ltal készitett tervet g
miiszaki lefrdst kiteles a tavhiszolgaltaid rendelkezdsére bocsgtani, amelynek az épitlet teljes
fiitési rendszerére ki kell terjednie, Az Eplilet Uzemben maradd fiités rendsrerds — beledrtve g
hikézpontot is - rintden a terviek tartalmaznia kell a megviitozott hiszitkséglet mértékére vo-
natkozd szémitdsokat, a fevélasztss miatt szllkséges Atalakitasokat, a beszabdlyozdsi tervet.
Amennyiben a terv szerint az dtalakitas Jjogszabilyba, miszaki elSirisha litk@zik, vagy mas fel
hasznild részére valé szolgaliatist akaddlyozza, a tivhiszolgaltais 15 napon belil kételes orrél
a felhaszndlSt ivdsban tdickoztatni. A terv mddositdsdval kapesolatosan felmeriilt lltség a fel.
hasznalét terleli.

Epitletrész levalisa kovetkeztdben kelotkezett elégtelon szolgaltatds miait a tdvhiszolgaltatival
szemben igény nem érvényesithetd,
9. A csatlakozdst dij méridke
12. §
A szolgltatd a Tszt. 34.§ (4) bekezdése szerint Jjogosult csatlakozési dijat felszarmitani, amelynek
mérteke 9.084.000.- Ft /MW, mely az dltalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzs,
A szolgaliaté tizletpolitikai okokbél elickinthet a csatlakozasi dij meglizetésétdl, vagy mérsékel-
heti annak Ssszegét. ,
10, Alapdij, hédf] tartalna &s slazdmoldss

13.§

Telhaszndld a f:évhiiszolgéhatésér; atapdijat és hidijat fizet,
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Felhaszndld az igénybe vett szoigdiiatas szerint = hasznalataban All6 helyiségek fittott Igtérfo-
gata utdn fitdsi alapdfjat (F¢/18gm*/év) valamint haszndlat melegviz elapdijat (Ft/légm¥/év) fi-
Zzet.

Az alapdij:
a) a Szolgaltatd sajat bétermeld létesitményének tizelbanvag nélkili tizemeltotési &s fenntarts-
si kkségdhdl,

b) a Szolgdltats tavhiveretékénck ds tartozékainak, valaming az 4dltals kezelt hékozpontoknak
az uzemelietdsi és fenntartdsi kelisépébdl,
¢} az lizomelietés és fenntarids sordn felhosznalt viz diiabél 4ll.

A hddfjat a mért homennyiség (G7) illetve o haszndlati melegviz mennyiség (i0*) utdn kell fizet-
i,

A hidij:

al Szolgaltatd altal a tavhe eléallitisthoz fethasznale tiizeldanyag Ardbol,

b} aszémitdssal meghatdrozott primer hildzati hévesztesdghdl,

¢} ah8szolgaltaté dlial vasarolt hés dijibdl,

d} azlizemeltetés és fenntartds sordn felhaszndlt viz hbtartalménak ellensrtékébal &1L,

A hikézponti elszdmold mérdk leolvashsa alapian W0rténd elszdmolds zard napja €s az elszimold-
si eredmény rvényesitése:
2} Havonkénti elszamolds esetén: targyhd utolsé napi zérdssal, a thrgyhot kovetS szimldban
hrténik. "
b) Eves elszémolds esetén: minden év mijus 31-1 zdrdssal, az elszamoldst kévets 2. havi s74m-
ldban térignik,

Hibas a hddij elszamolds, ha: .

a) az elszémoldshoz megadott felosatdai aranyok egylittes Ssszege nem 100%, vagy-az epiiletré.
szenkenti kbltségaranyok tévesen keriiltek megallapitasra;

b} a Szolgaltatd a felhasznalé adatszolgaltatdsat hibdsan régziti;

¢} a szolgiltatd nent a hbkdzpontban mért, valamint mérds hidnydban nem a 9.§ (4) bekezdgs
szerint meghatérozott hémennyisdget szamalia el

A (7) bekezdés a) pontban foglaltak esetében a lakoiciziisség dijfizetés ellenében kérheti az ol-
szémolds helyesbitéséi a szolghlatdtsl. A helyesbités — a hokdzpouti fogyasztis kéliségmegosz-

tdk ardnyaban t6rténd felosztasa miate - kizérdlag a hékdzponthoz tartoz6 felhasznalok telios ki
¢ben valdsulhat meg,

A (7) bekezdés b)-c) pontban foglaltak esstében a szolgaltatd koteles - killdn munkadj felszami-
tisa nélkiil - soron kivil megismételni az clszémolést, '

(10) A (8) bekexdés b} pontia szerinti slszédmolashoz szitkséges adatokat a fitési megbizott leglké-

s6bb & tirgyév jlnins 15-ig kbtoles a Szolgdltatd részére megkiildeni. Az adatszolgaltatést hé-
kbzpontonként teljes korfien, egyrészt az éptiletrészekben v fiigsi koltsépmegosztok (ho-
mennyiségmérsk) alapjan m egallapitott részardnyok szerint, masrészt a haszndlati melegviz mé-
rék tirgyév mdjus 31-i 4ll4s4nak és a mérdk szerint ves fogyasztas kbalésével kell teljesitent,,
Az adatszolgdltatds paplr alapon vagy elektronikus Gton teljesfthetd,
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11. A B8fclhasznalds ielosztisa, szdmlsrdsa
14. 3

Az dndlldan mért telhasznald részére a 9, § (1) és (4) bekezdés szerint meghatdrozott hémennyi-
segnek megfelels hédij havonts a térgyhémapot kivetd hénapban, az alapdij 1/12 része havonta a
targyhdban keriil sudmldzdsra,

15. §

(1) Az ondlloan nem mért folhaszndl részere az alapdij 1/12 része havonta a tdrgyhoban kerii]
szamlézdsra, ‘

{2} A hékézpontrél clldtott, Bnilidan nem meért felhaszudlok részére a fiids célt hofethasznalas az
eléizd évi fiftési hbfogyaszias alapjén wegdllapftotr, varhaté hémenuyiség hédija (tovabbiakban:
flitést hédij) — egvéh megéllapodas hidnydban — havonta, a tdrgyhidban, részszamla alapjan kerill
szamlazasra. A szolgdliatd a 9.8. (1) és (4) bekezdés srerin meghatirozott ényleges hofelhasz.
ndlas s a részszdmlikban szémidzotr hémennyiség kitlonbszetérd] évente egy alkalommal el-
szamols szémlat készit,

(3) A fiitdsi c8ld hofelhaszndlds:

8.} kizardlag firtés héigényeket kiszolgdld hokazpont esetén 2 9, § (1) 88 (4) bekezdés syerint
meghatarozott hémennyi sy,

b.) haszadlati melegvizet is eld4lkité hokbzpont esetén a 9. § (1} és (4) bekezdds szevint fitési
idszakben meghatdrozott hdmennyiség, valsmint a &, § (2) bekezdés srerint fitdsi id0szakban
megillapliott vizmennyiség és g melegviz-készités atlagos fajlagos hidfelhasznalasa (0,213
GI/m?) szorzatanak kiillsnbssge.

(4) A szolgdltaié a (3) bekezdés szeriati titési célti héfelhasenalist — epysh megllapodds hisny4-
ban ~ a felhasznalok kiwstt az lalnk hasznélt helyiségek Rt lgtérfogatinak ardnviban hats-
fozza meg. Eitd] eliérden kozos helyiségek esetében a fitsu légtérfogat 60%.-4t, garazsok eseté-
ben & fitde: Iégtérfogat 50%-4t kel figyelembe venni.

{5) A (2) bekezdds szerinti réseszdmldban a varbatd héfelhasrndlds meghatirordsa a felhaszndldsi
hely olb28 évi fitési hbfogyasztdsa alapjin torténik, az elmilt 5 ¢v Fitdsi idészak atlaghbimér-
séklete €s napjainak szdmanak figvelembevételével,

(&) Az elbzh évi melegviz héfogyasrids alapjin megallapitott vizfelmelegitési céhn hbdij varhate
mennyisége — egyéb megéllapodds hidnydban — havonts a thrgyhdban, részszémla alapidn kertil
meghatérozdsra. A Szolgiliatd » tenyleges héfolhasznalds és a részszdmldkban szémldzort ha-
menuyiség kiillonbdzetérs! dvente €gyszer elszAmold szamlist készit, A teljes héfelhaszndlds 2 9.
§ (1} és (4) bekezdése szevint meghatdrozott hémennyiség, & (3) b.) pontjdban meghatirozott
flitési oélt hfethasmmalissal cstikkentet! mennyisége.

{7} Amennyiben a felbaszuals a 9, § (3) bekezdés szerinti kéliségmegosztéval rendeliezik, a hasz-
ndlati melegviz célidra flhasznalt hémenuyiséget a mért vizmennyiség alapjan kell meghatfroz.
ni, melyre vonatkozd adatszolgaltatés a fitdsi megbizott feladata,

(8) Amennyiben a falhasznilé a 9 § (3} bekezdés srering kéltségmegosztéval nem rendelkezik, a
haszndlati melegviz-mennyiséy meghatdrozésa - az ellaté h&kdzpantban bedpitett vizmeérd alap-
Jan - a szolgaltalé foladata, '

(9) A koliségmegosztval nem rendslkezs epiiletrészek vizfogyuszidsa s kéltségmegosztok fogyasz-
tasaval cstikkentett, 2 9.8 (2) és (4) bekezdés sverinti fogyasztdsnak felel meg, mely a kditség.
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megosztéval nem rendelkesd épiiletrészek fitan alapteriiietének ardnyaban keril meghatarozds-
ta. A fenti szamitdssal megéliapitott épiiletrész melegviz fogyasztasa a 1. mellékletben megél-
lapitott ataliny vizmennyiséget nem haladhatjn meg és nem lehet kevesebb annak 70 Yo-andl.

12, Dijvissuafizetds ds pltdif
16. §

Amennyiben 2 szolgiltatd a szolgaltatdst folvamatosan 48 6rét meghaladdan, neld felrdhaid ok
miatt sziinetelieti — kivéve a Tyzt, 40.§ szerinti sztineteltetdst — az alapdfj, szlineteltetds idGtarta-
méval aranyos részének kétszeres dsszeget kiteles & falhasznélénak visszatériteni,

Amennyiben a felhaszndld a szerzbdésben lekstis Lidteljesitményt folyamatosan 30 percet meg-

haladdan tillépi, pétdfjat kateles fizetni, A potdlj méregke:

a} 0,10 MW jogosulatlanul folhasznalt tbbletteljesitményie, minden megkezdett 0,01 MW utén
a csatlakozdsi dff 2 %-a;

by 0,10 MW Jogosulatlanul felhasznalt tébbletteliesitmény felett, minden megkezdett 0,10 MW
utdn a csatlakozdsi dij 20%-a, |

melyet anmyiszor kel] megfizetnd, ahdny alkalommal a lekéwste teliesitinényt a felhasznals tiiiép-

te. :

Az tzemi felhaszndlé a keringetett melegvizel kiteles a kizszolgaltatisi szerzddéshen meghaté-
rozott mennyiségben €s mindséghen visszaadni, ezen kitolezettségének megszegese eselén kite-
les & vissza nem adott vizmennyiség uidn 100%-kal nivelt Osszegl vizdijat (pétdi)) fizetni. Az g
vizmennyiség, amelyet az izemi felhaszals nem a szerzddésben meghatdrozott mindségl jel-
lemzbkkol ad vissza, vissza nem adott vizmennyiségnek tekintends,

Amennyiben a fiités-, vagy melegviz-szolgdltatis — a fethasznaléi berendezds megfeleld dllapota |

melictt - fegaldbb ket napon 41 folyamatosan eadkkent méridkd, 2 szolgaltatst az Uzletsrabaly-
zatban meghatirozott alapdij visszatérités: kbtelezettség torheli azzal, hogy 35 C ot o] nem 4r5
melegviz szolgaltatds, tovahba 20 C —ot el nem &8 bels atlagos fiitési szolgaltatas esetén a osoke
kent mértékli szolgaltatasi napokra e alapdijat vissza kell fizetni. )

Ha a felhaszndld tulajdondban iévé hélkozpontban elbelyezett elszamolis! mérs ellenrzdse sordn
megdllapitisra keritl, hogy a szolgaltatdi vagy az altami hitelesftdsit clomezar sériilt, és a szabaly-
talan felhaszoalds bizonyftdsra kerttl, a felbasznalé az 1628 év azonos elszdmolasi idészakaban

meért mennyiségnek megfelels hadiat, tovabba ugyanaklora mértékli pétdijat kételes megfizetni,

13. A tavhdszolgltatds tartalma

17.§

A Szolghliald a kzszolghltatdsi szerzddss alapjdn a tavhészolgaltatast az aldbbiak szerint NER

a)

a felhaszndld fittdsi és haszndlats melegviz hoigényének megfelelt nételjesftménnyel a esatiako-
zasi ponton rendelkezésre 411;

b} flitést iddszakon kivill g fitési szolgaltatist — a karbantartdsi munka iddtartaménak kivételével -

Y

akkor kezdi el illetve akkor fejezi be, ha azt a fiitési meghizott frisban kérehmezi. Fiitdsi idbszak-
ban - eltérd igény hidnydban - a fiitdsszolgaltatist akkor kezdi ¢l, ha a kiilsd hémérséklet napi
kbzépértéke - az Orszigos M. eteorolbgiai Szolghlat elérejelzése szerint — nem haladja meg a -+ 10
°C-ot, vagy hirom sgymast kivetd napona+ 12 °C-of;

a szokupder filtdviz hémérsékletét automatikug tizemben szabdlyozza a killsé hémérséldet fligg-
vénydben figy, hogy az emberi tartdrkodas céljara szolgdlo st helyiségek belsd 4tlagos hmér-
séklete — amennyiben a felhasznaldi berendezés €5 a felhaszndldi hely milszaki dllapota ezt lehe-

—
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vé teszi — legaldbb + 22 °C legyen, felhasznaléi igény esetén &szakal Mitdsesokkentést alkal-
maz; ‘

d) a hkoézpontrdl ellétott szekunder Fitési rendszest a hékbzpontban [égteleniti, az tzemszerd mii-
k&dés soran elfvlyt vizet potolja. A nem Uzemszerd mikédéshol eredsd vizpotldst és lglelenitést a
szolpdltats térités ollenében végei.

i4. Felhasznali berendezések lotesitése, hivitése
18. §

(1) A Tszt. 54-55. §-8ban foglalt elbirgsokat lizemi felhasznaléknd! csalk a hékzpont és a kapeso-
18dé primer hdldzat vonatkozasdban kell alkalmazni,
{2} A tavhészolghttats 0j felhaszndléi hiskdzpont 1tesitéset abban az esstben valdsitjia meg, ha a felr
haszndld:

ay vallalja, hogy az {izembehelyozésté] szdmitort legalabb hét ¢vig nem mondja fel a kdzszol-
galtatdsi szorzbdést,

b} villalja, hogy amennyiben a kdzszolpaliatdsi szerz6édds az iizembe helyezéstd] szdmitott hét
éven belill a felhaszodlénak folrdhats okbol megszinik, vagy a felhaszndls a kdzszolgaltard-
si syerzbdést felmondja, a héktupont felmondiskori nyilvantartasi értékét a szerzfdés meg-
sziinésétdl szamitoil 15 napon beltil egydsszegben meghizeti a tavhiszolgaltardnalk.

(3) Amemyiben a tivhoszolgalatasi rendszerre ) felhasznaldsi helyet kapeosolnak a felhaszndld a
szolgaltatds dijét a szcrz6dés hatdlyba Iépésének napjéts! kdteles megfizetni.

15, Szerzfdésszegés
18. 8

(1) Amennyiben a fcthasznaléval szemben o Tszt, 49, § (2) bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott
szerzOdésszeges miatt a tivhOszolgéliatss felfiiggeszthetd, a tavhdszolgéliats csdkkentett szol-
galtataskeént a felbaszodlisi hely kézszolgittatasi szerz8dés szerinti fiidsi célt hdellitasshor,
szitkséges homennyiség legaldbb 50 %-at kdtcles biztositani, mig a hasznélati melegviz-
szolgéltatds teljes mértékben felfiiggeszthets.

(2) A Vhr. 531/A. § (1) bekezdés szerinti kijzin‘cézményi telhaszndld esetében a tavhdszolgiltaté
kdteles az (1) bekezddsbe foglakt intézkedése megtetele eldtt fegaldbb 8 nappal az felthasznils
fenntartdiaf driesiiend.

16, Zard rendeliezéselk
20. §

(1) Erendelet 2019, aprilis L-jén iép hatdlyba,

(2)  Jelen rendeletet a hatdlybalépésekor fonndllo tivhészolgdltatasi jogviszonyokra is alkalinazni
kell.

{3} Hatalyit veszii a tavhészolghltatdsrol, hatésdgi dijdnak megdllapfidsard! és o dfjalkalmazas fol-
tételeirdl 52016 28/2006. (V1.19.) 8nkormdnyzati rendelet.
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1. mellékler a 13/2019. (129 ) onkormdnyzeii rendeleihes

A melegviz hidij havi dtaldnyhoz tartous havi vizgmenuyiség

.....

A haszodlati melegviz megallapitasshoz a lakds £ttt alapteriilete alapjan a kovetkezd tiblgzathan
meghatdrozott alapteritleti éridkhez tartozo vizmennyiséget kell figyelembe venni:

lakds 6 alapteriilate normatiy
ot viz m?
—28 4
28,1-35 i
35,1-44 7
44,153 9
53,1-62 11
62,170 13
70,185 15

85,1— 18
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Zumelléklet a 1372019, (I1].29,) énkormudnyzauf rendelethes
A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA

Magasabb korlatozast fokozat alkalmazisa esetén egyidejlileg az alacsonyabb korlétozis! fokozatokba
tartozo korlatozdst is végre kell hajtani,

A korldtozds megvalositdsanak médja fokozatonkéns és 4 helyi adottségok figyelembeviteldvel kitlon-
26 lehet, pl.: primer tSmegéram korldtozds, 5 melegviz-szolgaltatasi céld héelltds kizdrasa, a fitési
szabitynzGk bedllitisa, sth.

A korlatozasi tervet egyéb felhasmalék esetén évente, a lakossigi felhaszndlok esetében pedig harom-
evenkent kell feltlivizsgalni, és sziikség sverint pontosftani,

Az egyes korldtozdsi fokozatokba tartozé felhaszadléi csoportok esticshdigénye és a korldtozhatd hé-
teljesttmény (kiemelten feltintetve); :

Mértékadd telje- N . )
Hiip. jele Felhasznaldi hkp. cime sitmény {kﬂh};) Rorlitozot teljesitményel (kW)
Tiiiiés HMV | 1. fokozat | 2. fokozat | 3. fokozat

8/A kazdnhdz | Olimpia v, & 18 - 18 I8 18
R4 Robert K. u. 21. 32 — i6 16 16
CBA | Mérgesw. 13. 61 - 61 61 61
PROFY Miérgessn. 13, &1 - 61 6] &l
Ovoda-B8leséde | Jeruzsilem u, 3, 1] 80 55 55 55
I, iskola Jeruzsdleny u. [, 191 1 80 25 95 94
Ovoda-Balesdde | Visonta v, 2. _ 226 80 113 113 i13
Vi iskola Iskola u. 1, 194 &0 47 o7 a7
A/4 Kohdry u. 8. 142 - 42 142 113
A/S Kohéry u. 6. 93 | - | 93 9 74
A6 Kohary u. 12. 148 95 243 148 118
AJ7 Kohéry u. 12. 81 70 151 81 65
A/8 | Kohéry u. 22. 216 148 364 216 173
A/Y Biza u. 3. 263 117 3180 263 216
A/10 Biiza u. 3. 270 117 187 270 | 216
A/12 Kohdryu. 22, 318 238 556 318 254
M/1 Egriw 5. ' 212 | 137 349 212 176
M2 Mérgesu. 2. 266 | 137 | 403 266 213
M/3 Mérges u. 4. ' 195 137 332 198 156
M/4 Mérges u. 6. 214 137 351 214 171
M/SA. Mérges u. 16. ' 136 117 253 136 109
M/5B Mérges u. 10, 136 17 | 253 ] 136 169
M/% Mérges u. 24. _ 164 117 281 164 131
M/TA Jeruzsdlem u, 8. 246 152 398 246 197
M/TR Jeruzsdlem u. 16, 237 152 389 237 180
M/7C Mérges u. 15, 317 152 469 317 254
M/7D Bethlen G. u. 1071, 275 233 510 275 220
M/8 Bethlen G, u. 8/1. 274 235 509 274 219
M/9 Bethlen G. u. 6/1. 288 235 523 288 230




M/10 Bethien G. u. 4/1. 252 235 487 252 202
MATA Mérgos w. 3, 158 117 273 158 126
MILE Mérges u. 9. 138 117 755 133 110
M/12 | Jeruzsélem u. 6/1. 145 117 262 145 116
M/13 Jeruzsdlem u. 4/1. 157 17 274 | 187 126
M/14 Teruzslem u. 2/1. 157 117 274 157 126
Bv/ Barbiok tere 3. 472 63 - 535 535 535
BV Pater Kis Syalézu, 221 450 40 540 590 . 90
BV/3 Piter Kis Szalézu. 22.1. | 100 70 170 100 80
BY/4 Belvéros tér 2. 600 250 830 600 | 480
8/A1 Erémd u. 4. 186 — 186 186 149
8/A2 Erémfi u. 10. 210 - 210 210 168
8/A3 Platén u. 30. 172 - 172 172 138
8/A4 Platin w. 24. 191 - 191 191 153
B/AS5 Plaidn v, 18, 173 - 173 173 138
8/A6 Visontau. 3. 166 - 166 166 133
8/IAT iskola v. 2/2. 216 - 210 216 168
8/AS Iskola u. 4. 118 117 & 235 114 94
BIAY Iskolau. 10. 193 - 195 195 156
8/A10 Iskola u. 16. 122 117 239 122 98
8/A11 Jészerencsét u. 2071, 123 117 240 123 98
8/A12 Joszevencsét u. 2271, 131 117 248 131 105
8/A13 Joszerencsér u, 24/1, 214 - 214 214 178
8/A14 Platén u. 36. 210 - 210 210 168
RK1 Robert K. u. 17/1. 91 90 181 91 73
RK2 Rébert K, u. 19. 97 90 187 g7 78
RK3 Rébert K. u. 19/1. 143 - 143 143 114
RKS Rébert k, u, 21, 124 95 219 124 99
P1.04 Pestiu, 3. 169 152 321 169 135
P2.04 Pesti w. 15, 166 152 318 165 133
P3.04 Pesti u, 25. 152 152 304 152 122
P3.10 Pesti u. 23, 164 152 316 164 131
P4.04 Pesti u. 33. 157 152 109 157 126
P4,10 Pesti u. 33, 148 152 300 148 118
Kazénhiz | Bugdt Pl tér 4. 250 148 398 250 700
Osszesen: 10352 | 5788
16140 15442 9974 8058
Cstlkkentés mértéks (%) i 0 5 33 50

A tavhiokorlatozdsi Gtemterv egyes fokozataiban korlatozhaté hételjesitiény a mértdkads teljesitmé-
pyek alapjdn kerdlt meghatdrozasra.
A korlatozhaté hételjesitmény a korldtozdsi id8szak kitlsé napi stlaghdmérsékietének fiiggvényében
vallozik, de ardnyaiban (Yo-aban) a rendeletben oléfrt mértékii,

A korlatozds magasabb fokozatdnak elrendelése esetén (243 fokozat), tekintette! az érinteit felhaszng.-
161 kst nagységéva a tAvhoszolgaltatd a folhasznalékat s témeglommunikdcios eszkozsk {elektronikus
{iton — internet, radio, televizig, napilapok) igénybevétele tjdn értesiti.




