Varosgondozasi Zrt.
Gyongyos, Kenyérgyar ut 17.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Lakossagi Felhasznalok részére tavhoszolgaltatasra, elszamolasra

1./ A TARSASAG TEVEKENYSEGE

A Viarosgondozasi Zrt. fotevékenységét a tavhdenergia termelése, elosztasa, értékesitése,
fatés- és hasznalati melegviz-szolgaltatas, valamint hétermeld-héelosztd és hofelhasznald
berendezések 1étesitése, fenntartasa, javitasa €s lizemeltetése teszi ki.

A tarsasag, mint Szolgaltato kotelezettsége:

Fltés tekintetében a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznélasi helyen 1évo
csatlakozasi pontnal akkora hdteljesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére, amennyi
sziikséges ahhoz, hogy a fogyasztasi helyen 1évd helyiségek hdmérséklete biztosithatd legyen
a tavhoszolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIIL. Torvény (tovabbiakban Tszt.), a
157/2005.(VI11.15.) Korm. Rendelet (tovabbiakban Vhr.) és a Gyongyos Varos
Képviselbtestiiletének a tavhoszolgaltatasrol, hatdsagi dijanak megallapitdsarél és a
dijalkalmazas feltételeirdl szolo 28/2006. (VI.19.) dnkormanyzati rendeletében foglaltaknak
megfelelden.

2./ FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS, BOVITES
FELTETELEI

Eljaras csatlakozas és bovités esetén

Felhasznaloi berendezést a Tszt. 54. § szerint, valamint a Vhr. 3.sz.mellékletét képez6 Tksz.
»Elozetes tajékoztatdas, igénybejelentés” ill. ,,Bekapcsolas” fejezetek idevonatkozo
el6irasainak betartasaval szabad 1étesiteni.

A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozé vagy a meglévo rendszerét bdviteni kivano
felhasznalonak célszeri elézetesen tajékozodnia a szolgaltatonal, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat és milyen kozgazdasagi, pénzigyi
kondiciok mellett.

A tavhoellato halozatra csatlakozni szandékozo 0 vagy korabbindl nagyobb hdteljesitményt
igényld felhasznald a Varosgondozasi Zrt.-hez levélben nyujtja be igényét, melyre 30 napon
beliil, irasban valaszt kap.

Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza: igényld neve, hdenergiat felhasznalo
létesitmény pontos megnevezése, cime, flitési és HMV csucshdigény, technoldgiai célu
cstcshdigény, Osszes csucshdigény, lizembe helyezés igényelt idopontja. Bovités esetén a
meglévo és tervezett csucshéigényt is fel kell tiintetni. A bejelentést a felhasznalonak
alairasaval kell ellatnia.

A Dbenyujtott igény alapjan a szolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen konkrét miszaki
lehet6ségek johetnek szoba és annak megfeleléen tesz javaslatot a csatlakozasi pontra. A
csatlakozasi vagy bévitési engedély hozzajarulast (amely tartalmazza a csatlakozas és bovités
feltételeit is) a felhasznalok kozvetleniil a szolgaltatotol kapjak meg.

A csatlakozasra vonatkozd jogviszony kizdrolag irasbeli szerzOdéssel johet létre és a
fogyasztast ez alapjan lehet elszdmolni. A felhasznal6 szerzodéskotési szandékanak jelzését a
tavhoellatd rendszerhez torténd csatlakozasi igénynek kell tekinteni, csatlakozasi dij
megfizetéssel.



A tavhOszolgaltatd koteles a felhasznalonak — az iizembe helyezés igényelt idépontja elétt
legalabb 30 nappal — szerzédéstervezetet kiildeni.

Ha a felhasznalé a szerzddéstervezetet véleményeltéréssel irta ald, az nem jon létre, a
véleményeltérést 0j ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a tavhdszolgaltatd a kézhez vételtol
szamitott 15 napon beliil egyeztetést koteles kezdeményezni a felhasznaloval. A szerzédés az
eredményes egyeztetést kovetden, egylittes aldirassal jon létre.

Ha a felhasznal6 a szerz6désmodositdst 30 napon belill aldirva nem kiildi vissza, a
tavhoszolgaltatot nem terheli tavhoellatasi kotelezettség, azonban az igénybevett szolgaltatas
utdn a fizetési kotelezettség az altalanos szabalyok szerint fennall.

A megkotott szerzodések hatarozatlan idore szolnak.

A vételezd felhasznalok, felhasznaloi kozosségek esetében a mért fogyasztast csak az erre
vonatkozo, irasbeli szerz6dés alapjan lehetséges elszamolni, amelyrél a szerzédésben kell
megallapodni.

Csatlakozas feltételei

Miszaki feltételek: A csatlakozasi hozzajarulas birtokaban, az abban leirt miszaki
feltételeknek megfeleléen kell a miszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terv 3
példanyat a Vérosgondozasi Zrt. tavfiitési lizletdgdhoz kell benyQjtani véleményezésre. A
kivitelezés megkezdésének feltétele, az lizem altal elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozés
altalanos miszaki feltétele: az elfogadott, zaradékolt terv szerint elkésziilt fogyasztoi és
szolgaltatd hoellatasi rendszer. Az elkésziilt felhasznéaloi illetve szolgéltatd rendszert a
szolgéltatd megbizas alapjan ilizemeltetheti vagy polgarjogi megallapodas alapjan sajat
tulajdonba veheti — a felhasznal6 igényének megfelelden.

Pénziigyi feltételek: A szolgaltatdi eszkozok étesitéséhez sziikséges pénzeszkozt
(csatlakozasi dij) a csatlakozni vagy béviteni szandékozo felhasznalonak at kell utalnia a
szolgaltatd altal meghatarozott szamlara. Szolgaltato iizletpolitikai okokbdl eltekinthet e dij
megfizetésétol, ill. mérsékelheti azt.

Egyéb feltételek: A csatlakozni vagy boviteni szandékozokra harul az a feladat is, ami a
csatlakozas vagy bévités egyedi vagy specialis jellege miatt esetleg jelentkezik.

Fitési halozat lakoépiiletben torténd atalakitdsanak szempontjai
Az ¢épiletek és a fiitési szekunder rendszer rekonstrukcids igénye elétérbe helyezi a
szabalyozottsagot e teriileten is.
A felhaszndl6 oldali beavatkozas és valtoztatas csak olyan formdban torténhet, illetve olyan
mértekll lehet, hogy a szolgéltatasban résztvevd, tobbi felhasznalot hatrany vagy anyagi
karosodas nem érheti. Ennek keretében:
e radiator tipusvaltas sajat felel0sségre megengedhetd
radiatorb&vités — szolgaltatdi hozzajarulassal — megengedhetd
felszallo és ledgazas potlolagos kiépitése csak tervezés alapjan lehet
légtelenitési rendszer modositasa csak szolgéltatoi beleegyezéssel végezhetd
koltségmegosztas javasolt, de nem kotelezd
termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasat elére be kell jelenteni szolgaltatonak,
mivel a hdkozpontban a keringtetd szivattyu fordulatszam szabalyozastra cserélendd
e ¢pitészeti atalakitdshoz szolgaltatod csak teljes korti dokumentécié elkészitése utan
jéarul hozza:
héveszteség szamitas
hidraulikai szamitasok
muszaki rajz, miszaki leiras elfogadasat kovetoen.

3./ A SZAMLAZAS RENDJE

Vonatkozd jogszabalyok: Tszt. 43.§ (2), 47.§, 57.§, Vhr.3.sz. mellékletét képezd
Tavhodszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 26.1-2;26.4.
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Minden ho 10.-ig tdrgyhavi szamla késziil, a fités és/vagy melegviz-szolgaltatas dijtételeivel.
Fogyasztasi helyenként mért felhasznalas esetén a kozilizemi szerzOdésben vagy a fizetési
megallapodasban rogzitett modon késziil a szamla.

Részszamla: A szolgéltatas targyhonapjaban

Elszamolo szamla: Az elszamolasi mérd leolvasasat kovetd honapban
Sztorné szdmla: A muszaki vagy a pénziigyi igazolast kovetd honapban
Korrekcios szamla: A miuszaki vagy a pénziigyi igazolast kovetd honapban

Azoknal a fogyasztéasi helyeknél, ahol:
e engedély nélkiil tortént racsatlakozas a szolgaltatd rendszerre vagy
e hozzajarulas nélkiil kertiilt sor a bovitésre vagy
e a helyiség funkcidvaltozasat nem jelentették be,
a szolgaltato jogosult a (felderitett) igénybevétel kezdetétél, - de maximum 5 évre

visszamendleg - az elmaradt dijakat az atalanydij kétszeresével érvényesiteni a tulajdonos
fele.

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlékra vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval fogyasztdsi helyenként a
tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a szolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a fizetési
hatarid6 el6tt kézbesit, eljuttat a felhasznaloknak.

A szdmla csak a befizetést igazold bizonylattal (pl.: bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenleg értesitd, készpénz atutaldsi megbizas atvételét igazold
postabélyegz6) egylitt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

4./ A SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

(1) A felhasznalo a flitési céli tavhdszolgaltatdis megkezdésével, befejezésével,a
szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy szolgaltatoi
hékozpontbol ellatott épiiletekben 1évé hoéfogadd allomason szabalyozasra nincs
lehetoség és a felhasznalok az elézéekrél egyhangi megallapodasra nem jutnak,
illetve errél egyhangulag nem rendelkeznek, a tavhdszolgaltatd — ha a felhasznaloi
berendezés allapota ezt lehetdvé teszi — a kovetkezdk szerint szolgaltat:

a) a fitési célu tavhoszolgaltatast a flitési idészakban a hokodzponti flitésszabalyozo
mitkodtetésével folyamatosan teljesiti,

b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatast folyamatosan teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja esetében a tdvhdszolgaltatd annyi hdmennyiséget szolgéltat,
amennyi az lizemképes felhasznaloi berendezések rendeltetésszerti miikodése mellett:
a) lakoszobakban, irodahelyiségekben atlagosan +22 °C,

b) a lakoszobanak nem mindsiild, illetéleg a nem lakas céljara szolgalo helyiségekben

atlagosan a szabvanyban rogzitett tervezOi el6irasokban meghatarozott belsd
homérséklet eléréséhez sziikséges.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja esetében hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhoszolgaltatas keretében a tavhdszolgaltatd annyi hdmennyiséget szolgaltat,
amennyi az lizemképes felhaszndloi berendezések rendeltetésszerti miikodése mellett,
folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legaldbb +40 °C hasznalati melegviz-
homérséklet eléréséhez sziikséges.

Varosgondozasi Zrt.



